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एआई, समाानताा और वह फै़ैसलाा जि�सेे हम टााल नहींं सकतेे
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गोोलकीीपर्सस सतत वि�काास लक्ष्योंं 
कीी दि�शाा मेंं प्रगति� कोो गति� देेनेे केे 
लि�ए समर्पि�ित हैै।
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मुुख्य नि�ष्कर्षष 
2026 कीी रि�पोोर्टट: एक नज़र मेंं

परि�चय
इससे ेपहलेे बदलााव कीी ऐसीी व्याापक संभंाावनाा कभीी नहींं दि�खीी। 

डेेटाा काा अन्वेेषण करें 
जहाँँ� असमाानतााएँँ अब भीी बनीी हुई हंैं 

प्रभााव
जहाँँ� बदलााव वाास्तव में ंहोोताा हैै 

आवााहन 
एआई कोो सबकेे लि�ए साार्थथक बनााएं ं

अति�थि� नि�बंंध
वाास्तवि�क प्रयाास, वाास्तवि�क प्रभााव 

मरीीजोंं कीी देेखभााल अब भीी मैं ंहीी करतीी हँूँ। एआई मेरेेे सााथ हैै।
लेेखि�काा: वि�योोन नेजेेेरीी 
क्लि�िनि�कल ऑफि�सर, पेंडंाा हेले्थ, नैरैोोबीी, केेन्याा 

हर छाात्र कीी ज़रूरत कोो पूरूाा करनाा 
लेेखि�काा: अर्नेले बंैंक्स 
शि�क्षि�काा, न्यूयूॉॉर्कक  सि�टीी, अमेरेि�काा 

एक ऐसाा उपकरण जोो आँकँडे़े बदलनेे में ंमदद कर रहाा हैै 
लेेखक: मोोमोोडूू ऑर्गगबर बााह 
शि�क्षक, लुंं�गीी टााउन, सि�एराा लि�योोन 

बेहेतर सलााह, बेहेतर पैदैाावाार 
लेेखि�काा: दीीपाालीी काालभोोर 
लघु ुएवं ंसीीमांं�त कि�साान और उद्यमीी, महाारााष्ट्र, भाारत

सतत वि�काास लक्ष्योंं सेे संंबंंधि�त डेेटाा और डेेटाा स्रोोत 
सतत वि�काास लक्ष्योंं कीी प्रगति� पर नज़र रखें
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एआई कोो उन लोोगोंं और जगहोंं केे लि�ए उपयोोगीी बनाानाा, 
जहाँँ� यह सबसे ेबड़ाा फ़ऱ्क़ लाा सकताा है—ैयह कोोई 
क्रांं�ति�काारीी छलाँँ�ग नहींं है।ै यह हमाारीी पहुँँच में ंहैै।

माारे्केट केे भरोोसे ेछोोड़ दि�याा गयाा, तोो एआई दुनि�याा 
केे सबसेे अमीीर लोोगोंं द्वााराा और उन्हींं केे लि�ए बनाायाा 
जााएगाा।

एआई सबसे ेबडे़े समाानताावाादीी बदलाावोंं में ंसे ेएक बन 
सकताा हैै—याा फि�र असमाानताा कोो और गहराा करने काा 
सबसे ेतेजे़ राास्ताा। यह कोोई दूर भवि�ष्य कीी भवि�ष्यवााणीी 
नहींं हैै। यह अभीी, इसीी वक़्त काा फै़ैसलाा है।ै 01 02 03

फै़ैसलाा अभीी लि�याा जाा 
रहाा हैै।

माारे्केट केे भरोोसे ेछोोड़ाा, तोो एआई 
पहलेे अमीीरोंं तक पहँुँचेगेाा

2026 कीी रि�पोोर्टट एक नज़र मेंं
अग्रि�म पंकं्ति� केे काार्ययकर्ताा� केे 
लि�ए बनाा, तोो यह सबकेे कााम 
आ सकताा हैै।
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इससे ेपहलेे बदलााव 
कीी ऐसीी

व्याापक संभंाावनाा 
कभीी नहींं दि�खीी।

परि�चय
एआई सबसे ेबडे़े समाानताावाादीी बदलाावोंं में ंसे ेएक बन सकताा है—ैयाा फि�र 
असमाानताा कोो और गहराा करने ेकाा सबसे ेतेेज़ राास्ताा। यह कोोई दूर भवि�ष्य कीी 
भवि�ष्यवााणीी नहींं हैै। यह अभीी, इसीी वक़्त काा फै़ैसलाा है।ै
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लेेखक: बि�ल गेेट्स 
चेेयर, गेेट्स फााउंंडेेशन
इस सााल कीी शुुरुआत मंें मेरेीी मुलुााकाात रवांं�डाा केे म्वुलुि�रे ेमेंं 
साामुदुाायि�क स्वाास्थ्य काार्ययकर्ताा� गौौडंेंस न्गंेंदााहाायोो से ेहुई। 

उनकेे समुुदााय मंें जब कोोई बीीमाार पड़ताा है,ै तोो परि�वाार अक्सर सबसेे पहलेे 
उन्हींं केे पाास जााते ेहंैं। लोोग उन पर ऐसे ेसवाालोंं केे जवााब केे लि�ए भरोोसाा 
करते हंैं, जि�नकाा सीीधाा असर उनकीी सेहेत और जीीवन पर पड़ सकताा हैै: 
क्याा इस बुुखाार काा इलााज घर पर होो सकताा है?ै क्याा मेरेे ेबच्चे ेकीी हाालत 
गंभंीीर है?ै क्याा उसे ेऐसीी चि�कि�त्साा कीी ज़रूरत हैै, जोो गौौडंेंस केे स्तर पर 
उपलब्ध नहींं है?ै

घर-घर जााकर लोोगोंं कीी देेखभााल करते ेहुए गौौडंेंस कोो 
अक्सर इन सवाालोंं केे जवााब ऐसे ेसमय में ंदेेने ेपड़तेे 
हंैं, जब उनकेे पाास उन जांं�चोंं, डॉॉक्टरोंं और दवााओं कीी 
तत्कााल सुवुि�धाा नहींं होोतीी, जोो एक अच्छीी तरह सुसुज्जि�त 
क्लि�िनि�क मंें उपलब्ध होो सकतीी हंैं।

वह अपने ेकााम में ंबेहेद कुुशल  हंैं और उनकाा कााम लोोगोंं कीी जाान बचााताा 
है।ै लेकेि�न उनकाा कााम आसाान बनाायाा जाा सकताा हैै। मुुश्कि��ल फैैसले ेलेतेेे 
समय उनकेे पाास बेहेतर जाानकाारीी होो सकतीी हैै—और ऐसे ेसााधन भीी, 
जि�नकीी मदद से ेवह और अधि�क लोोगोंं तक बेहेतर देेखभााल पहुंचाा सकंें।

मंैं रवांं�डाा स्वाास्थ्य काार्ययकर्ताा�ओं से ेसीीखने ेऔर यह समझने ेगयाा थाा कि� 
उनकेे कााम में ंसबसे ेबड़ाा बदलााव कि�स चीीज सेे आ सकताा हैै। गौौडंेंस 
कीी बाात सुुनते ेहुए मंैं लगााताार यह सोोच रहाा थाा कि� अगर आर्टि�िफि�शि�यल 
इंंटेेलि�जेंसं (एआई )कोो सहीी तरीीकेे सेे वि�कसि�त और इस्तेेमााल कि�याा जााए, 
तोो यह स्वाास्थ्य काार्ययकर्ताा�ओं केे फैैसले ेलेनेे ेऔर लोोगोंं तक स्वाास्थ्य सेेवााएं ं
पहुंचााने ेकेे तरीीकेे कोो बुुनि�याादीी रूप से ेबदल सकताा हैै।

एक स्वाास्थ्य काार्ययकर्ताा� केे हााथ में ंमौौजूदू फोोन कि�सीी गंंभीीर स्वाास्थ्य 
स्थि�ति� केे संंकेतोंं कोो पहचाानने ेमें ंउसकीी मदद कर सकताा है।ै वह 
यह बताा सकताा है ैकि� कि�सीी मरीीज़ कोो कब आगे ेइलााज केे लि�ए 
भेजेनाा ज़रूरीी है ैऔर यह अनुमुाान लगााने ेमें ंमदद कर सकताा है ैकि� 
मरीीज़ोंं कोो कि�न दवााओं कीी ज़रूरत पड़ने ेवाालीी है,ै तााकि� वेे खत्म 
होोने ेसे ेपहले ेउपलब्ध करााई जाा सकंें। यह कि�सीी एक मरीीज़ केे बाारेे 
में ंस्वाास्थ्य काार्ययकर्ताा� कीी जाानकाारीी कोो पूूरे ेस्वाास्थ्य तंंत्र मंें उपलब्ध 
व्याापक ज्ञाान से ेजोोड़ सकताा है।ै और इसकीी मदद से ेवह दुर्गगम इलााकोंं 
में ंभीी अधि�क लोोगोंं तक बेेहतर स्वाास्थ्य सेवेााएंं पहुंंचाा सकतीी है।ै

स्वाास्थ्य सेवेाा केेवल एक उदााहरण है ैकि� एआई कि�स तरह लोोगोंं केे जीीवन कोो बेहेतर 
बनाा सकताा है।ै मेरेाा मााननाा है ैकि� एआई दुनि�याा भर में ंलोोगोंं केे लि�ए शि�क्षाा और आर्थि�िक 
अवसरोंं पर भीी बहुत बड़ाा सकााराात्मक प्रभााव डााल सकताा हैै—चााहेे वे ेकि�सीी समृृद्ध 
इलााकेे में ंरहते ेहोंं याा कम आय वाालेे समुुदााय में।ं 

मंैंनेे अपनाा पूरूाा जीीवन इस बाात पर ध्याान देेते ेहुए बि�ताायाा हैै कि� नवााचाार कैैसे ेअधि�क 
लोोगोंं केे लि�ए अवसरोंं केे नए राास्ते ेखोोल सकताा है।ै 

मुुझे ेपर्ससनल कंंप्यूटूिं�ंग क्रांं�ति� कीी शुुरुआत यााद है।ै वह समय थाा जब प्रौौद्योोगि�कीी अधि�क 
शक्ति�िशाालीी होोने ेकेे सााथ-सााथ अधि�क कि�फाायतीी भीी होो रहीी थीी और दुनि�याा भर में ंलोोगोंं 
काा जीीवन बेहेतर बनााने ेकेे नए राास्ते ेखुुल रहे ेथे।े 

मंैं बदलााव कीी ऐसीी कई लहरोंं काा सााक्षीी रहाा हूं,ं जोो उस समय दुनि�याा में ंहोो रहे ेसबसेे 
महत्वपूूर्णण बदलााव जैैसीी लगतीी थींं। 

इससे ेपहले ेबदलााव कीी ऐसीी व्याापक संंभाावनाा कभीी नहींं दि�खीी।

©Gates Archive/Jean Bizimana, Rwanda
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एआई अलग हैै। यह एक ऐसीी तकनीीक है,ै जोो पहले ेकीी कि�सीी भीी तकनीीक 
कीी तुुलनाा में ंकहींं अधि�क तेजेीी से ेआगे ेबढ़ रहीी है ैऔर कहींं अधि�क लोोगोंं 
तक पहुंचं रहीी है।ै यहीी वजह है ैकि� कोोई भीी ठीीक-ठीीक नहींं जाानताा कि� आज 
से ेपांं�च याा दस सााल बााद दुनि�याा कैैसीी होोगीी—मंैं भीी नहींं।

कुु छ लोोग इसेे लेकेर पहलेे से ेकााफीी चिं�ंति�त हंैं। वहींं कुु छ लोोग इसे ेलेकेर 
पहले ेसे ेकााफीी उत्सााहि�त हंैं। मंैं दोोनोंं नज़रि�योंं कोो समझताा हूं।ं 

मंैंने ेएआई से ेजुडेु़े जोोखि�मोंं—रोोज़गाार, सुरुक्षाा और 
हमाारीी संंस्थााओं पर पड़ने ेवााले ेप्रभााव—केे बाारे ेमें ंअलग सेे 
लि�खाा हैै। ये ेजोोखि�म वाास्तवि�क हंैं और इन पर गंंभीीरताा सेे 
ध्याान देेने ेकीी ज़रूरत हैै। 

यहाँँ�, मंैं एक ऐसीी बाात पर ध्याान दि�लाानाा चााहताा हूँँ जोो अक्सर नज़रअंदंााज़ होो 
जाातीी है:ै अगर एआई कोो सहीी दि�शाा दीी जााए, तोो यह उन लोोगोंं तक समााधाान, 
अवसर और ज्ञाान पहुँँचाा सकताा है ैजि�नकीी पहुँँच से ेये ेचीीजं़ें अक्सर दूर रहीी 

हंैं।

एआई सबसे ेबडे़े समाानताावाादीी बदलाावोंं में ंसे ेएक बन 
सकताा है—ैयाा फि�र असमाानताा कोो और गहराा करने ेकाा 
सबसे ेतेजे़ राास्ताा। यह कोोई दूर भवि�ष्य कीी भवि�ष्यवााणीी 
नहींं है।ै यह अभीी, इसीी वक़्त काा फै़ैसलाा है।ै

एआई अलग है:ै यह ऐसीी तकनीीक है ै
जोो इससे ेपहले ेआई कि�सीी भीी तकनीीक 
कीी तुुलनाा में ंकहींं तेेज़ीी से ेआगे ेबढ़ रहीी 
है ैऔर अधि�क लोोगोंं तक पहँुँच रहीी है।ै

©Gates Archive/Saumya Khandelwal, India
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जहाँ असमानताएँ 
अब भी बनी हुई है ं

डेेटाा काा अने्वेषण करंें
हमने ेअसााधाारण प्रगति� कीी हैै। लेकेि�न वर्ततमाान रुझाानोंं केे अनुुसाार, अमीीर-गरीीब केे 
बीीच कीी असमाानताा खत्म नहींं होो रहीी, बल्कि�� दशकोंं तक बनीी रहतीी है।ै
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हमनेे प्रगति� कीी 
हैै। लेेकि�न अगर 
वर्ततमाान रुझाान 
जाारीी रहेे, तोो 
असमाानताा भीी 
बनीी रहेेगीी। 
पि�छले े25 वर्षोंं ने ेदि�खाायाा है ैकि� जब नवााचाार कोो वि�चाारपूर्ववक 
उन लोोगोंं केे लि�ए इस्तेमेााल कि�याा जााताा है ैजि�न्हें ंउसकीी सबसेे 
अधि�क ज़रूरत है,ै तोो कि�तनाा बड़ाा बदलााव संंभव है।ै 21वींं 
सदीी कीी शुरुुआत से ेबच्चोंं कीी मौौतोंं कीी संंख्याा आधीी होो गई 
है।ै अत्यधि�क गरीीबीी में ंकमीी आई है।ै एचआईवीी, टीीबीी और 
मलेरेि�याा से ेहोोने ेवाालीी मौौतोंं में ंउल्लेखेनीीय कमीी आई है।ै

ये ेउपलब्धि�याँँ� संयंोोग से ेनहींं हुईं। ये ेइसलि�ए हुईं क्योंंकि� दुनि�याा ने ेनवप्रवर्ततकोंं, 
फं्रंटलााइन हीीरोो और जीीवन बचााने ेवाालेे उपकरणोंं में ंनि�वेशे कि�याा—और सुुनि�श्चि�त 
कि�याा कि� वे ेउन लोोगोंं तक पहुँँचें ंजि�न्हें ंउनकीी ज़रूरत थीी।

लेेकि�न यह प्रगति� नााज़ुकु है।ै कुु छ जगहोंं पर इसकीी रफ्ताार पहले ेहीी धीीमीी पड़ 
चुुकीी है,ै और हााल केे वर्षोंं में ंवैैश्वि�क स्वाास्थ्य केे लि�ए वि�त्तपोोषण में ंहुई भाारीी 
कटौौतीी ने ेस्थि�ति� कोो और कठि�न बनाायाा है।ै फि�र भीी, 2045 तक दुनि�याा औसत 
रूप से ेआज कीी तुुलनाा में ंबेहेतर शि�क्षि�त, स्वस्थ और कम गरीीब होोनीी चााहि�ए। 

लेकेि�न औसत आँँकड़े पूरूीी तस्वीीर नहींं दि�खााते।े

यूनूि�वर्सि�िटीी ऑफ वॉॉशिं�ंगटन केे इंंस्टीीट्यूटू फॉॉर हेेल्थ मेटे्रि�क्स एंंड 
इवैलै्यूएूशन केे नए आँँकड़े बताातेे हंैं कि� अमीीर और गरीीब लोोगोंं 
केे बीीच स्वाास्थ्य और अवसरोंं काा अंंतर तब तक चिं�ंतााजनक 
रूप से ेबड़ाा बनाा रहेेगाा, जब तक कोोई व्याापक और 
नि�र्णाा�यक बदलााव नहींं होोताा।

उदााहरण केे लि�ए, अनुुमाान है ैकि� 2045 में ंभीी उप-सहााराा अफ्रीीकाा केे एक 
युुवाा वयस्क कोो उच्च आय वााले ेदेेशोंं में ंरहने ेवााले ेअपने ेसमकक्षोंं कीी तुुलनाा मेंं 
औसतन तीीन वर्षष कम शि�क्षाा मि�लेगेीी। 25 सााल पहले ेकीी स्थि�ति� केे मुुकााबले ेयह 
बड़ीी प्रगति� है—ैलेकेि�न यह अंतंर तब भीी ऐसाा होोगाा, जोो होोनाा नहींं चााहि�ए। 

लगभग 90 करोोड़ लोोग तब भीी अत्यधि�क गरीीबीी में ंजीी रहे होंंगेे—नि�म्न-आय वाालेे 
देेशोंं में ंअत्यधि�क गरीीबीी में ंजीीनेे वााले ेलोोगोंं कीी संखं्याा उच्च-आय वााले ेदेेशोंं सेे 
330 गुुनाा अधि�क होोगीी। 

और हर सााल 30 लााख सेे अधि�क बचे्चे तब भीी ऐसीी बीीमाारि�योंं से ेजाान गंवंाा दंेंगे,े 
जि�न्हें ंरोोकने ेकाा तरीीकाा आज हमाारे ेपाास पहले ेसे ेमौौजूदू है।ै

©Gates Archive/Khaula Jamil, Pakistan
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2045 मंें भीी 3 
वर्षष पीीछेे

वर्षष वर्षष
उप-सहााराा अफ्रीीकाा मेंं 

शि�क्षाा
उप-सहााराा अफ्रीीकाा मेंं 

शि�क्षाा

शि�क्षाा मेंं असमाानताा अपनेे आप 
खत्म नहींं होोगीी।

सू्कूल में ंबि�तााए गए वर्षष 
उच्च आय वाालेे देेश कीी तुुलनाा मेंं नि�म्न आय वाालेे देेश, 2000-2045 11 14
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90 करोोड़

330 गुुनाा अधि�क लोोगोंं केे कम आय 
वाालेे देेशोंं मंें रहनेे कीी संंभाावनाा हैै।

गरीीबीी कम नहींं होो रहीी, बल्कि� उसकाा 
स्वरूप बदल रहाा हैै।

2045 में ंप्रति�दि�न $3 
से ेकम पर जीीवनयाापनक्षेते्र केे अनुसुाार अत्यधि�क गरीीबीी 

मंें जीीने ेवााले ेलोोग 
2000–2045 (MILLIONS) 
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हर सााल तब भीी ऐसीी बीीमाारि�योंं सेे जाान 
गंंवााएंंगेे, जि�नं्हें रोोकनेे काा तरीीकाा आज हमाारेे 

पाास पहलेे सेे मौौजूूद हैै।

बच्चेे आज भीी उन काारणोंं सेे जाान 
गंंवाा रहेे हंैं, जि�नकीी रोोकथााम 
संंभव हैै।

5 वर्षष से ेकम आयु ुकेे बच्चेे

लााख
305 वर्षष से ेकम उम्र केे जाान 

गंवंााने ेवााले ेबच्चेे
2000–2045 (MILLIONS) 
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इनमें ंसे ेहर आँकँडे़े केे पीीछेे कि�सीी परि�वाार केे लि�ए एक ऐसाा 
नि�र्णाा�यक क्षण है,ै जोो सब कुुछ बदल सकताा हैै: बीीमाारीी कीी 
सहीी पहचाान होो याा चूकू जााए, फसल बच जााए याा बर्बाा�द होो 
जााए, बच्चाा पढ़नाा सीीख पााए याा नहींं। एआई ऐसे ेसमय में ंआ 
रहाा है ैजब संघंर्षष बढ़ रहे ेहंैं, बीीमाारि�याँँ� तेजे़ीी से ेफैैल रहीी हंैं और 
संसंााधन सीीमि�त हंैं।

यहीी वजह है ैकि� एआई मेरेेे लि�ए इतनाा महत्वपूूर्णण है।ै इसलि�ए नहींं कि� यह कोोड 
कीी एक शाानदाार पंकं्ति�ि लि�ख सकताा है ैयाा आपकीी छुुट्टि �योंं कीी योोजनाा बनाा सकताा 
है,ै बल्कि�� इसलि�ए कि� यह कि�सीी छाात्र कोो पि�छड़ने ेसे ेपहलेे उसकीी मुुश्कि��ल दूर 
करने ेमें ंमदद कर सकताा है।ै यह कि�सीी कि�साान कीी फसल बर्बाा�द होोनेे से ेपहलेे 
उसे ेबचाानेे में ंमदद कर सकताा है।ै और यह मााताा-पि�ताा कोो अपने बच्चे ेकेे लंबंेे 
समय से ेबनेे हुए बुुखाार केे बाारेे में ंसमय रहते ेसहीी जाानकाारीी दि�लाा सकताा है—ै

उससे ेपहलेे कि� वह जाानलेेवाा आपाात स्थि�ति� बन जााए। 

बेशेक, स्वाास्थ्यकर्मीी, कि�साान और शि�क्षक अपने ेकााम में ंअपनीी समझ, अनुुभव, 
रचनाात्मकताा और संवंेदेनशीीलताा कीी अहम भूमूि�काा नि�भाातेे रहेंगंे।े लेकेि�न अगर 
एआई कोो सहीी तरीीकेे से ेवि�कसि�त कि�याा जााए, तोो यह उन्हें ंऔर अधि�क सहयोोग 
देे सकताा है ैऔर ज्ञाान कोो अधि�क दूर तक, अधि�क तेजे़ीी से ेपहुँँचाानेे में ंमदद कर 

सकताा है।ै

अमीीर और गरीीब लोोगोंं केे बीीच 
स्वाास्थ्य और अवसरोंं काा अंंतर तब 
तक बहुत बड़ाा बनाा रहेगेाा, जब तक 
कोोई बड़ाा और नि�र्णाा�यक बदलााव नहींं 

होोताा।
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माारे्केट केे भरोोसेे 
छोोड़ाा, तोो एआई 
पहलेे अमीीरोंं तक 
पहँुँचेेगाा
मेरेाा मााननाा हैै कि� अगले े12 से े18 महीीनोंं में ंलि�ए जााने ेवाालेे 
फैैसले—ेएआई कोो कैैसे ेवि�कसि�त कि�याा जााताा है,ै उसके 
लि�ए धन कैैसेे उपलब्ध कराायाा जााताा है ैऔर उसे ेकि�स तरह 
लाागू ूकि�याा जााताा है—ै यह तय करंेंगे ेकि� इस तकनीीक काा 
लााभ मुखु्य रूप सेे उन लोोगोंं तक पहुँचँताा हैै जि�नकेे पाास 
पहले ेसेे सबसे ेअधि�क संसंााधन हंैं, याा उन लोोगोंं तक भीी 
जि�नकेे पाास सबसेे कम हंैं।

हम एआई काा इस्तेमेााल भलााई केे लि�ए कर सकते हंैं। लेकेि�न यह अपने ेआप 
नहींं होोगाा। आखि�रकाार, बााज़ाार नवााचाार कोो आगेे बढ़ाानेे कीी असााधाारण तााकत 
है,ै लेकेि�न यह इस बाात कीी गाारंटंीी नहींं देेताा कि� अवसर सभीी कोो समाान रूप सेे 
मि�लेंगंे।े

गेट्े्स फााउंंडेेशन कीी स्थाापनाा केे पीीछेे एक उदे्देश्य माारे्केट कीी एक बुुनि�याादीी 
वि�फलताा कोो दूर करनाा भीी थाा: जि�न लोोगोंं कीी ज़रूरतें ंसबसेे अधि�क होोतीी हंैं, 
अक्सर उन्हींं केे पाास यह तय करने ेकीी सबसेे कम तााकत होोतीी है ैकि� नवााचाार 
और नि�वेशे कि�स दि�शाा में ंजााएँँ। दशकोंं सेे इसकाा नतीीजाा यह रहाा हैै कि� 
जीीवनरक्षक टीीकेे, दवााइयाँँ� और अन्य सााधन दुनि�याा केे सबसेे गरीीब समुुदाायोंं तक 
अमीीर समुुदाायोंं कीी तुुलनाा में ंवर्षोंं बााद पहुँँचतेे हंैं—अगर पहुँँचते ेभीी हंैं। हमाारेे 

कााम काा एक बड़ाा हि�स्साा इसीी अंंतर कोो कम करने ेपर कंेंद्रि�त रहाा है।ै. 

एआई केे सााथ भीी यहीी चुुनौौतीी हैै, लेेकि�न इसकीी रफ्ताार कहींं अधि�क तेजे़ है।ै 
अगर इसे ेकेेवल माारे्केट केे भरोोसे ेछोोड़ दि�याा गयाा, तोो सबसेे सक्षम एआई सााधन 
सबसे ेपहलेे उन लोोगोंं और संसं्थाानोंं केे लि�ए बनााए जााएँँगे जोो उनकेे लि�ए भुुगताान 
करने ेकीी सबसे ेअधि�क क्षमताा रखते हंैं—ज़रूरीी नहींं कि� उनकेे लि�ए, जि�न्हें ंउनसेे 
सबसे ेअधि�क लााभ होो सकताा हैै।

इसीी तरह असमाानताा बढ़तीी जाातीी हैै: ऐसीी तकनीीक जोो जीीवन आसाान बनाातीी है,ै 
उत्पाादकताा बढ़ाातीी है ैऔर कभीी-कभीी जाान भीी बचाातीी हैै, सबसे ेपहलेे उन्हींं लोोगोंं 
तक पहुँँचतीी है ैजि�नकेे पाास पहलेे से ेसबसे ेअधि�क संसंााधन हंैं।

एआई केे सााथ यह अंतंर और भीी तेेज़ीी से ेबढ़ सकताा हैै। AI, कंंप्यूटूिं�ंग कीी पि�छलीी 
तकनीीकीी लहरोंं कीी तुुलनाा में ंकहींं अधि�क तेजे़ीी से ेफैैल रहाा है।ै हर गुुजरते ेमहीीनेे 
केे सााथ यह दूरीी बढ़तीी जाातीी हैै। जोो लोोग पहलेे से ेएआई काा इस्तेमेााल कर रहे ेहंैं, 
उनकेे लि�ए एआई मॉॉडल लगााताार अधि�क बेेहतर और सक्षम होोते ेजााते ेहंैं, जबकि� 

बााकीी लोोगोंं केे लि�ए प्रगति� वहींं ठहरीी रहतीी हैै।

यहीी वजह हैै कि� यह समय इतनाा महत्वपूूर्णण और ताात्काालि�क है।ै बदलााव 
बहुत तेजे़ीी से ेहोो रहाा हैै, और यह तय करनेे केे लि�ए हमाारेे पाास बहुत कम 
समय हैै कि� एआई काा लााभ कि�से ेमि�लेगाा—और कि�तनीी जल्दीी मि�लेगेाा।

अच्छीी खबर यह है ैकि� एआई कोो उन लोोगोंं और जगहोंं केे लि�ए उपयोोगीी बनाानाा, 
जहाँँ� यह सबसे ेबड़ाा बदलााव लाा सकताा हैै, कि�सीी असंंभव तकनीीकीी छलांं�ग कीी 
मांं�ग नहींं करताा। यह हमाारीी पहुँँच में ंहै।ै

लेेकि�न इसकेे लि�ए सरकाारोंं केे नेेतृतृ्व और इस तकनीीक कोो वि�कसि�त करने वाालीी 
कंंपनि�योंं कीी ओर से ेएक स्पष्ट और सोोच-समझकर कीी गई प्रति�बद्धताा ज़रूरीी है:ै 
सफलताा कोो केेवल इस आधाार पर न माापाा जााए कि� एआई सबसे ेअधि�क लााभ 
देेने ेवाालेे उपभोोक्तााओं केे लि�ए क्याा कर सकताा है,ै बल्कि�� इस आधाार पर भीी 
कि� यह उन लोोगोंं केे लि�ए क्याा कर सकताा है ैजि�न्हें ंइससे ेसबसे ेअधि�क लााभ होो 
सकताा है।ै
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जहाँँ� बदलााव 
वाास्तव में ं
होोताा हैै

प्रभााव
दुनि�याा में ंडॉॉक्टरोंं, शि�क्षकोंं और कि�साानोंं कोो सलााह देेने ेवाालेे वि�शेषेज्ञोंं कीी संखं्याा 
सीीमि�त है।ै एआई इनमंें से ेहर व्यक्ति�ि कोो अधि�क कााम करने ेऔर अधि�क लोोगोंं तक 
पहुँँचने ेमें ंमदद कर सकताा है।ै
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हमेंं एआई काा 
लााभ उन लोोगोंं 
तक पहँुँचाानाा होोगाा, 
जि�नं्हें इससेे सबसेे 
अधि�क फाायदाा होो 
सकताा हैै।
आज, सबसे ेज़्याादाा संभंाावनााओं वाालेे कई एआई टूूल अब भीी पाायलट चरण में ंहीी 
हंैं। इन्हें ंसभीी भााषााओं में,ं आम फ़ोोन्स पर, और उन जगहोंं पर कााम करनाा होोगाा 
जहाँँ� लोोग अपनीी असल ज़िं�ंदगीी केे फै़ैसले ेलेतेे ेहंैं—तभीी इन्हें ंबडे़े पैैमााने ेपर लेे 
जााने ेकाा भरोोसाा कि�याा जाा सकेेगाा। लेकेि�न पाायलट चरण और बडे़े पैैमााने ेकेे बीीच 
कीी दूरीी पि�छलीी तकनीीकोंं केे मुुक़ााबले ेकहींं कम होो सकतीी हैै—क्योंंकि� अगर इसेे 
ठीीक से ेकि�याा जााए, तोो एआई लोोगोंं तक स्वााभाावि�क बाातचीीत केे ज़रि�ए, उसीी 
डि�वााइस पर पहुँँच सकताा है ैजोो पहले ेसे ेहीी उनकीी जेेब में ंहै।ै इसकाा मतलब 
यह हैै कि� अभीी जोो फै़ैसले ेलि�ए जाा रहे ेहंैं—एआई लैबै्स, सरकाारोंं, परोोपकाारीी 

संसं्थााओं और स्थाानीीय नेेतााओं द्वााराा—वेे बेहेद माायने ेरखते ेहंैं।

अगले ेतीीन साालोंं में,ं अगर हम सहीी फै़ैसले ेलें,ं तोो सबसेे ज़्याादाा संभंाावनााओं 
वााले ेएआई टूूल वहाँँ� व्याापक रूप से ेइस्तेमेााल में ंलााए जाायेंगंे ेजहाँँ� वेे 
स्वाास्थ्य, कृृषि� और शि�क्षाा केे क्षेते्र में ंज़्याादाातर लोोगोंं कीी ज़िं�ंदगीी और 

आजीीवि�काा पर सबसे ेबड़ाा बदलााव लाा सकतेे हंैं।

इन अहम क्षेते्रोंं में,ं सबसेे दूर-दरााज़ और सबसे ेकम संसंााधनोंं वाालीी जगहोंं पर 
रहने ेवाालेे लोोगोंं तक भीी सबसेे बेहेतर माार्गगदर्शशन ठीीक उसीी समय पहुँँचनाा चााहि�ए, 
जि�स समय वह सबसे ेज़्याादाा संसंााधनोंं वाालेे लोोगोंं तक पहुँँचताा है।ै वहाँँ� तक 
पहुँँचने ेकेे लि�ए ज़रूरीी है ैकि� एआई कि�फ़ाायतीी होो और लोोगोंं कीी नि�जताा कीी रक्षाा 
करके तथाा उनकेे अपने संदंर्भोंं में ंकााम करके उनकाा भरोोसाा जीीते।े

इसकेे लि�ए एआई कंंपनि�योंं, सरकाारोंं, परोोपकाारीी दाानदाातााओं और कई अन्य 
लोोगोंं कीी ओर से ेगहरीी प्रति�बद्धताा चााहि�ए होोगीी। गेेट््स फ़ााउंंडेेशन अपनीी भूमूि�काा 

नि�भााने ेकेे लि�ए तैयैाार है।ै दरअसल, हम पहलेे सेे हीी दूसरोंं केे सााथ मि�लकर यह 
सुुनि�श्चि�त करने ेमें ंजुुटे हंैं कि� इस तकनीीक केे संभंाावि�त लााभ हर कि�सीी तक पहुँँचें।

अभीी जोो फै़ैसले ेलि�ए जाा रहे ेहैं—ं
एआई लैबै्स, सरकाारों ,ं परोोपकाारीी 
संसं्थााओं ंऔर स्थाानीीय नेतेााओं ं
द्वााराा—वे ेबेहेद माायने ेरखते ेहैं।ं

©Gates Foundation/Mike Lawrence, United States

https://www.gatesfoundation.org/ideas/progress/ai-for-good
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जहाँँ� बदलााव वाास्तव 
मेंं होोताा हैै: एक नर्सस, 
एक कि�साान, एक 
शि�क्षक।
अगले ेदोो दशक लााखोंं लोोगोंं केे लि�ए असााधाारण प्रगति� काा 
दौौर बन सकते ेहंैं।

लेकेि�न यह सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए कि� ज़्याादाा मााएँँ और शि�शुु प्रसव और बचपन 
केे दौौर कोो सुुरक्षि�त पाार करें,ं ज़्याादाा परि�वाारोंं कीी आमदनीी बढे़े, और ज़्याादाा छाात्र 
अपने ेलक्ष्य हाासि�ल करें—ंसि�र्फ़़  नई तकनीीक कााफ़ीी नहींं होोगीी। इसकेे लि�ए ज़रूरीी 
होोगाा कि� सहीी जाानकाारीी ज़्याादाा से ेज़्याादाा लोोगोंं तक ठीीक उसीी वक़्त पहुँँचे, जब 
उन्हें ंउसकीी ज़रूरत होो।

मेरेाा मााननाा है ैकि� माानवीीय सूझूबूझू कीी जगह कभीी नहींं लीी जाानीी चााहि�ए। लेकेि�न 
दुनि�याा में ंडॉॉक्टरोंं, शि�क्षकोंं और सलााहकाारोंं कीी संंख्याा सीीमि�त है,ै और वे ेहर उस 
व्यक्ति�ि तक नहींं पहुँँच सकते ेजि�से ेमदद कीी ज़रूरत है।ै 

कम आय वाालेे देेशोंं में ंडॉॉक्टरोंं और प्रशि�क्षि�त स्वाास्थ्यकर्मि�ियोंं कीी कमीी बेेहद 
गंभंीीर है।ै

उप-सहााराा अफ्रीीकाा में ंएक डॉॉक्टर लगभग 2,000 लोोगोंं कीी देेखभााल करताा 
है।ै इसकाा अर्थथ है ैकि� कई बाार एक हीी डॉॉक्टर पूरूे ेकस्बे ेकेे लोोगोंं केे स्वाास्थ्य कीी 
ज़ि�म्मेदेाारीी संभंााल रहाा होोताा है।ै इसकाा यह भीी अर्थथ है ैकि� कई परि�वाारोंं कोो ज़रूरीी 
और तत्कााल इलााज केे लि�ए इंंतज़ाार करनाा पड़ताा हैै, याा उन्हें ंइलााज मि�ल हीी नहींं 
पााताा। इसकेे वि�परीीत, उच्च आय वााले ेदेेशोंं में ंएक डॉॉक्टर 200 सेे भीी कम लोोगोंं 
कीी देेखभााल करताा है।ै उप-सहााराा अफ्रीीकाा में ंइस स्तर कीी स्वाास्थ्य सेेवााओं तक 
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पहुँँच केे करीीब पहुँँचने ेकेे लि�ए 20 लााख से ेअधि�क अति�रि�क्त डॉॉक्टरोंं कीी ज़रूरत 
होोगीी। समय केे सााथ यह अंंतर कम होोगाा, लेेकि�न इतनीी धीीमीी गति� से ेकि� आज 
मौौजूूद ज़रूरतोंं कोो पूरूाा नहींं कि�याा जाा सकताा। 

ज़्याादाा डॉॉक्टरोंं और स्वाास्थ्यकर्मि�ियोंं कोो प्रशि�क्षि�त करनाा बेेहद ज़रूरीी है।ै 
लेकेि�न मरीीज़ इंंतज़ाार नहींं कर सकतेे। हमें ंआज कीी नर्सोंं, साामुुदाायि�क 
स्वाास्थ्यकर्मि�ियोंं और अग्रि�म पंंक्ति�ि केे दूसरे सेवेाा-प्रदाातााओं कोो यह क्षमताा 
देेनीी होोगीी कि� वेे ज़्याादाा मरीीज़ोंं तक पहुँचँ सकें और एआई केे ज़रि�ए 
उपलब्ध होोनेे वाालीी तमााम वि�शेषज्ञताा केे आधाार पर ज़्याादाा जाानकाारीीपूरू्णण 

सलााह देे सकें। 

रवांं�डाा में ंजि�न साामुुदाायि�क स्वाास्थ्यकर्मीी गौौडंेंस न्गंेंदााहाायोो से ेमंैं मि�लाा थाा, वह 
कि�साान भीी हंैं। यह असाामाान्य बाात नहींं है।ै कई समुुदाायोंं में ंबुुनि�याादीी स्वाास्थ्य 
सेवेााएँँ देेने ेवाालेे लोोग अपनीी आजीीवि�काा भीी कमाातेे हंैं, अपने परि�वाार केे लि�ए 
भोोजन जुुटााते ेहंैं और जीीवन कीी दूसरीी तमााम ज़ि�म्मेदेाारि�याँँ� भीी नि�भााते ेहंैं।

हर दि�न उनकेे जैैसे ेकि�साान दर्जजनोंं ऐसेे फैैसलेे लेेते ेहंैं जोो देेखने ेमें ंछोोटेे लग सकतेे 
हंैं। क्याा बोोनाा है,ै कब बोोनाा है ैऔर कहाँँ�? कि�तनाा बीीज खरीीदनाा है?ै सिं�ंचााई करनीी 
है ैयाा नहींं? कीीटोंं से ेकैैसे ेनि�पटनाा है?ै फसल कब कााटनीी है?ै और कब जोोखि�म 
लेेकर कुु छ अलग करनाा है?ै

दुनि�याा केे बहुत सेे कि�साानोंं केे लि�ए, खाासकर छोोटेे खेतेोंं वाालेे कि�साानोंं केे लि�ए, 
इन फैैसलोंं काा सहीी होोनाा अच्छीी पैैदाावाार और पूरूीी फसल केे नुुकसाान केे बीीच काा 
फर्कक  तय कर सकताा है।ै

लेेकि�न इन फै़ैसलोंं काा ग़लत होोनाा सि�र्फ़़  एक फ़सल नहींं छीीनताा। यह कि�सीी 
परि�वाार कीी आमदनीी, उसकेे खाानेे काा इंंतज़ााम और उसकीी जमाा-पूँँ�जीी तक छीीन 
सकताा है।ै

इसकेे बाावजूूद, दुनि�याा केे बडे़े हि�स्सेे में ंजब कि�सीी कि�साान कीी फ़सल ख़रााब होो 
रहीी होो, कोोई कीीट बाार-बाार हमलाा कर रहाा होो, याा मौौसम पहले ेसे ेकहींं ज़्याादाा 
चरम होो गयाा होो, तोो सलााह केे लि�ए फ़ोोन करने ेकोो कोोई होोताा हीी नहींं। यह सि�र्फ़़  
उस कि�साान केे परि�वाार कीी मुुश्कि��ल नहींं है;ै यह उन सभीी लोोगोंं कीी मुुश्कि��ल है ैजोो 
अपने ेभोोजन केे लि�ए उस पर नि�र्भभर हंैं।

इस सााल कीी शुुरुआत में,ं भाारत केे आंधं्र प्रदेेश केे एक खेते में,ं मंैंने ेअन्नपूरू्णाा� देेवीी 
नााम कीी एक कि�साान कोो अपने ेफ़ोोन से ेकेेलेे केे रोोगग्रस्त पत्ते कीी तस्वीीर लेेतेे 
देेखाा। एक एआई टूूल कीी मदद से ेउन्हें ंअपनीी हीी भााषाा में ंबीीमाारीी कीी पहचाान 
मि�लीी, सााथ हीी यह सलााह भीी कि� कीीट केे इस हमलेे से ेकैैसे ेनि�पटाा जााए। 

अन्नपूरू्णाा� ने ेउसीी ऐप केे ज़रि�ए ड्रोोन बुुक कि�याा तााकि� सुुझााए गए कीीटनााशक काा 
छि�ड़कााव होो सकेे, और 48 घंंटेे केे भीीतर वह ड्रोोन उनकेे खेतेोंं में ंपहुँँच गयाा।

तकनीीक प्रभाावशाालीी थीी। लेकेि�न सबसे ेअहम बाात इससे ेकहींं सरल थीी: अन्नपूूर्णाा� 
कोो यह जााननाा थाा कि� कहींं उनकीी फ़सल हााथ सेे नि�कल तोो नहींं जााएगीी। एआई 
टूूल ने ेउन्हें ंयह जवााब वक़्त रहते ेदेे दि�याा, जि�ससेे वे ेअपनीी फ़सल बचाा सकींं। 

दुनि�याा केे कुुछ हि�स्सोंं में ंएक शि�क्षक कोो एक हीी कक्षाा मंें 60 याा उससेे 
अधि�क छाात्रोंं कोो पढ़ाानाा पड़ताा है,ै और कई बाार इनमें ंअलग-अलग 
कक्षााओं याा स्तरोंं केे वि�द्याार्थीी भीी होोते ेहंैं। उनकेे पाास यह समझने ेकेे लि�ए 
बहुत कम सााधन होोते ेहंैं कि� कौौन-साा बच्चाा कहाँँ� पि�छड़ रहाा है,ै और अक्सर 
जब तक इसकाा पताा चलताा है,ै तब तक कााफीी देेर होो चुकुीी होोतीी है।ै शि�क्षाा 
में ंएआई कीी असलीी संभंाावनाा इस बाात में ंहै ैकि� वह शि�क्षकोंं केे प्रभााव कोो 
कई गुुनाा बढ़ाा सकताा है,ै यह उन्हें ंबेहेतर ढंंग से ेसमझने ेमें ंमदद कर सकताा 
है ैकि� वि�द्याार्थीी कहाँँ� कठि�नााई महसूसू कर रहे ेहंैं, हर छाात्र कीी ज़रूरत केे 
अनुसुाार सहाायताा देेने ेमें ंमदद कर सकताा है ैऔर शि�क्षकोंं कोो अगलीी पीीढ़ीी 
कोो शि�क्षि�त करने ेकेे अधि�क जटि�ल और माानवीीय पहलुओुं पर अधि�क 
समय देेने ेकाा अवसर देे सकताा है।ै यह हर बच्चे ेकेे लि�ए एक ट्यूटूर कीी 
भूमूि�काा भीी नि�भाा सकताा है ैऔर कक्षाा केे बााहर भीी उसीी तरह कीी व्यक्ति�िगत 

सहाायताा उपलब्ध कराा सकताा है।ै

आज एक शि�क्षक अपने ेछाात्रोंं से ेवर्ककशी ीट याा प्रश्नोंं काा सेटे पूरूाा करवााताा है,ै कक्षाा 
केे अंतं में ंउन्हें ंइकट्ठाा करताा है,ै घर जााकर उनकीी जाँँ�च करताा है ैऔर फि�र अगलेे 
दि�न कीी पााठ योोजनाा तैयैाार करने ेकेे लि�ए उन परि�णाामोंं काा इस्तेमेााल करताा है।ै यह 
कााफीी समय लेेने ेवाालाा और दोोहरााव वाालाा कााम है,ै लेकेि�न अगर शि�क्षक अगलाा 
पााठ हर छाात्र कीी ज़रूरत केे अनुुसाार तैयैाार करनाा चााहताा है,ै तोो यह आवश्यक 
भीी है।ै

एआई टूूल इस कााम कोो आसाान बनाा रहे ेहंैं। कक्षाा केे आख़ि�र में ंवर्ककशी ीट 
इकट्ठाा करने ेकेे बजााय शि�क्षक उन्हें ंपढ़ााई केे बीीच में ंहीी ले ेसकताा है ैऔर 
एआई कीी मदद से ेउसीी वक़्त यह जाान सकताा है ैकि� कि�स छाात्र कोो कौौन-
सीी अवधाारणाा समझने ेमें ंदि�क़्क़त होो रहीी है ैऔर उसकीी मदद कैैसे ेकीी 
जााए।

एक
डॉॉक्टर

*चि�त्र मेंं प्रत्येेक व्यक्ति�ि 100 लोोगोंं काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै।

2000
लोोगोंं केे लि�ए एक डॉॉक्टर
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मेरेाा मााननाा है ैकि� माानवीीय प्रति�भाा और 
सूझू-बूझू कीी जगह कभीी नहींं लीी जाानीी 

चााहि�ए।

©Gates Archive/Ryan Lobo, India
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एआई कोो 
सबकेे लि�ए 
साार्थथक बनााएंं

आह्वाान
हमाारे ेपाास अभीी भीी चुुनााव करने ेकाा अवसर है।ै हम एआई कोो उसीी पुुरााने ेराास्ते ेपर 
चलने ेदेे सकते ेहंैं, जहाँँ� सबसे ेअधि�क संसंााधन वाालेे लोोगोंं कोो इसकाा लााभ सबसेे 
पहले ेऔर सबसे ेज़्याादाा मि�लताा है।ै याा हम एक अलग राास्ताा चुुन सकते ेहंैं: एआई कोो 
हर जगह, हर कि�सीी केे लि�ए वि�कसि�त करें।

01 02 03
हर भााषाा मेंं कााम करेे लोोगोंं और पहंुंच मेंं नि�वेश करेंस्थाानीीय डेेटाा पर आधाारि�त, स्थाानीीय 

परि�स्थि�ति�योंं केे अनुुरूप
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तीीन चीीज़ेंं जि�नं्हें 
हमेंं सहीी करनाा 
होोगाा।
अगर एआई कोो दुनि�याा केे सबसे ेगरीीब लोोगोंं केे जीीवन और 
आजीीवि�काा कोो बेहेतर बनााने ेमें ंमदद करनीी हैै, तोो अगलेे 12 
से े18 महीीनोंं मंें कुु छ महत्वपूरू्णण कदम उठाानेे होंंगेे। और एआई 
कंंपनि�याँँ�, सरकाारें,ं परोोपकाारीी संसं्थााएँँ तथाा कई अन्य पक्ष अभीी 
से ेइस दि�शाा मंें कााम शुुरू कर सकते ेहंैं।

मंैं यह नहींं कह रहाा कि� कोोई जाादुई तीीन-चरणीीय समााधाान है,ै जि�ससे ेएआई 
अचाानक सभीी केे लि�ए सुुलभ और लााभकाारीी होो जााएगाा। लेकेि�न येे तीीन बुुनि�याादीी 
बाातें ंहंैं, जि�न्हें ंअभीी प्रााथमि�कताा देेकर हम बड़ाा बदलााव लाा सकते हंैं। 
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सबसेे पहलेे, एआई केे 
सााधनोंं कोो उन सभीी 
भााषााओंं मेंं कााम 
करनाा होोगाा जोो लोोग 
बोोलतेे हंैं।
आज केे एआई मॉॉडल केे लि�ए दुनि�याा काा एक बड़ाा हि�स्साा 
लगभग अदृश्य है।ै इन एआई प्रणाालि�योंं कोो मुुख्य रूप से ेइंंटरनेट 
पर उपलब्ध साामग्रीी केे आधाार पर प्रशि�क्षि�त कि�याा गयाा हैै—और 
इंंटरनेटे स्वयं ंएक बेहेद असमाान दुनि�याा कोो दर्शाा�ताा है।ै शुुरुआतीी 
बडे़े भााषाा मॉॉडलोंं कोो प्रशि�क्षि�त करने केे लि�ए इस्तेमेााल कि�ए गए 
90 प्रति�शत से ेअधि�क डेेटाा काा स्रोोत अंंग्रेजे़ीी भााषाा कीी साामग्रीी 
थीी। जि�न समुुदाायोंं कोो एआई से ेसबसे ेअधि�क लााभ मि�ल सकताा 
है,ै वेे उस ज्ञाान-आधाार मंें लगभग मौौजूदू हीी नहींं हंैं जि�स पर येे 
सााधन बनााए गए हंैं। बाात केेवल इतनीी नहींं हैै कि� उनकीी ज़रूरतें 
पूरूीी नहींं होो रहीी हंैं—वे ेइस तस्वीीर में ंशाामि�ल हीी नहींं हंैं।

हर महीीने ेएआई उन लगभग एक अरब लोोगोंं केे लि�ए और अधि�क सटीीक और 
सक्षम होोताा जाा रहाा है,ै जि�नकेे पाास पहलेे से ेइसकीी पहुँँच है ैऔर जि�नमंें सेे 
अधि�कांं�श अंगं्रेजे़ीी बोोलते ेहंैं। वहींं दुनि�याा केे बााकीी साात अरब लोोगोंं केे लि�ए इसकीी 
क्षमतााएँँ लगभग वहींं कीी वहींं बनीी हुई हंैं।

अंगं्रेजे़ीी में ंप्रमुुख एआई स्पीीच रि�कग्नि��शन सि�स्टम 6 प्रति�शत से ेभीी कम माामलोंं मेंं 
गलतीी करतीी हंैं। लेेकि�न लााखोंं अफ्रीीकीी लोोगोंं द्वााराा बोोलीी जाानेे वाालीी योोरूबाा भााषाा 
में ंवहीी प्रणाालीी लगभग 60 प्रति�शत माामलोंं में ंवि�फल होो जाातीी हैै।

सि�र्फफ  रोोज़मर्राा� कीी शब्दाावलीी हीी माायने नहींं रखतीी। इसकाा एक अहम उदााहरण 
मलाावीी से ेमि�लताा हैै। प्रसव केे दौौराान कोोई महि�लाा चि�चेवेाा भााषाा मंें कह सकतीी हैै 
कि� “पाानीी कीी थैलैीी फट गई है”ै  लेेकि�न इसकाा सीीधाा अंगं्रेजे़ीी अनुुवााद ऐसाा सुुनााई 
देे सकताा है ैमाानोो उसने ेकेेवल “पाानीी फंेंक दि�याा होो।” ऐसीी गलत व्यााख्याा समय 
पर मि�लने ेवाालीी तत्कााल चि�कि�त्साा सलााह और एक त्राासदीी केे बीीच काा फर्कक  बन 
सकतीी है।ै

अगर 2,000 से ेअधि�क भााषााएँँ बोोलने ेवाालेे महााद्वीीप में ंएआई कोो स्वाास्थ्य सेेवााएँँ 
बेहेतर बनाानीी हंैं, तोो उसे ेयह समझनाा होोगाा कि� लोोग वाास्तव में ंक्याा और कैैसेे 
बोोलते ेहंैं—उनकीी बोोलि�याँँ�, लहजे ेऔर बोोलचााल कीी भााषाा भीी।

इसकेे लि�ए स्थाानीीय भााषााओं केे डेेटाा में ंनि�वेशे करनाा होोगाा और एआई काा 
मूलू्यांं�कन भीी इस आधाार पर करनाा होोगाा कि� जि�न जगहोंं पर उसे ेइस्तेेमााल कि�याा 

जाानाा है,ै वहाँँ� लोोग वाास्तव में ंभााषाा काा इस्तेेमााल कैैसे ेकरते ेहंैं।

हर भााषाा मेंं कााम करे

01
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दूसूराा, इन सााधनोंं 
कोो स्थाानीीय डेेटाा 
पर आधाारि�त 
और स्थाानीीय 
परि�स्थि�ति�योंं केे 
अनुरुूप वि�कसि�त 
करनाा होोगाा।
भााषाा तोो केेवल शुुरुआत है।ै अमेरेि�काा केे आयोोवाा मंें एक बडे़े 
व्याावसाायि�क कि�साान केे लि�ए बनाायाा गयाा एआई सााधन ज़रूरीी 
नहींं कि� इथि�योोपि�याा केे कि�सीी छोोटेे कि�साान केे लि�ए भीी उपयोोगीी 
होो। छोोटेे कि�साान अक्सर छोोटेे से ेखेते में ंकई फसलंें उगााते ेहंैं, 
परि�वाार केे श्रम पर नि�र्भभर रहते ेहंैं, उन्हें ंऋण और बीीमाा तक 
सीीमि�त पहुँँच होोतीी है,ै और वे ेऐसीी परि�स्थि�ति�योंं में ंफैैसले ेलेतेेे 
हंैं जहाँँ� एक खरााब फसल उनकीी आय केे सााथ-सााथ परि�वाार केे 
भोोजन कोो भीी संंकट मंें डााल सकतीी है।ै एक प्रभाावीी सााधन कोो 
इस वाास्तवि�कताा कोो समझनाा होोगाा। सााथ हीी यह भीी जााननाा होोगाा 
कि� कि�साान कौौन-सीी फसलें ंउगााते ेहंैं, उन्हें ंकि�न कीीटोंं काा साामनाा 

करनाा पड़ताा है,ै स्थाानीीय बााज़ाार में ंकृृषि� साामग्रीी कीी कीीमत और 
उपलब्धताा क्याा है,ै और उनकेे क्षेते्र में ंमौौसम कैैसाा रहने ेकीी 
संभंाावनाा है।ै

स्वाास्थ्य केे के्षेत्र में ंभीी यहीी बाात लाागूू होोतीी हैै। वैशै्वि�क स्वाास्थ्य दि�शाानि�र्देश पहलेे 
से ेमौौजूूद हंैं। अब ज़रूरत उन्हें ंस्थाानीीय परि�स्थि�ति�योंं केे अनुुरूप बनााने ेकीी 
है—ैकि�सीी वि�शेष देेश में ंबीीमाारि�योंं केे स्वरूप और प्रसाार कोो ध्याान में ंरखनाा, 
उस स्वाास्थ्य व्यवस्थाा में ंवाास्तव में ंउपलब्ध उपचाार वि�कल्पोंं कोो शाामि�ल करनाा 
और उन क्लि�िनि�कोंं कीी वाास्तवि�क काामकााजीी परि�स्थि�ति�योंं कोो समझनाा जहाँँ� 
स्वाास्थ्यकर्मीी फैैसलेे लेेते ेहंैं। रवांं�डाा में ंबुुखाार से ेपीीड़ि�त बचे्चे कीी जाँँ�च कर रहीी 
साामुुदाायि�क स्वाास्थ्यकर्मीी केे साामने वे ेसवााल नहींं होोतेे जोो संसंााधनोंं से ेसंपंन्न 
अस्पतााल केे डॉॉक्टर केे साामने होोते ेहंैं। उसकीी मदद करने ेवाालेे एआई कोो इस 
फर्कक  कोो समझनाा होोगाा।

यह जि�तनीी डि�ज़ााइन कीी चुुनौौतीी है,ै उतनीी हीी डेेटाा कीी भीी। हर परि�स्थि�ति� में ंप्रभाावीी 
एआई वि�कसि�त करने ेकेे लि�ए सहीी स्थाानीीय डेेटाा जुुटाानाा होोगाा—स्वाास्थ्य रि�कॉॉर्डड, 
खेतेीी केे परि�णााम, मौौसम केे रुझाान और छाात्रोंं केे सीीखने केे पैैटर्नन—और वह भीी 
उन्हींं जगहोंं और आबाादीी से,े जि�नकेे लि�ए येे सााधन बनााए जाा रहे ेहंैं। देेशोंं कोो 
यह तय करने ेकाा अधि�काार होोनाा चााहि�ए कि� इस डेेटाा काा प्रबंधंन और संरंक्षण 
कि�स तरह कि�याा जााए, उसे ेकहाँँ� रखाा जााए, कि�न शर्तोंं पर सााझाा कि�याा जााए और 

कि�सकेे सााथ सााझाा कि�याा जााए।

बंदं और खुुलेे, दोोनोंं प्रकाार केे एआई सि�स्टम कीी भूूमि�काा होो सकतीी हैै। महत्वपूूर्णण 
यह नहींं है ैकि� कोोई देेश कौौन-साा मॉॉडल अपनााताा है,ै बल्कि�� यह है ैकि� क्याा वह 
उसकीी वि�शि�ष्ट ज़रूरतोंं केे लि�ए काारगर है ैऔर क्याा उसकीी लाागत तथाा शर्तें ंऐसीी 
हंैं जि�न्हें ंवह लंंबे ेसमय तक वहन कर सकताा है।ै

अच्छीी बाात यह हैै कि� इस तरह काा नि�वेशे समय केे सााथ और अधि�क लााभ देेताा 
है।ै जोो एआई प्रणाालि�याँँ� अचे्छे स्थाानीीय डेेटाा से ेशुुरुआत करतीी हंैं और केेवल 
प्रभाावशाालीी प्रदर्शशनोंं केे बजााय वाास्तवि�क जीीवन केे फैैसलोंं में ंपरखीी जाातीी हंैं, वेे 
इस्तेमेााल केे सााथ बेेहतर होोतीी जाातीी हंैं। लोोग उन सााधनोंं पर अधि�क भरोोसाा करतेे 
हंैं जि�न्हें ंउन्होंंने ेखुुद आज़माायाा होो। असलीी कसौौटीी यह नहींं है ैकि� कोोई सााधन 
कि�तनाा प्रभाावशाालीी लगताा है,ै बल्कि�� यह है ैकि� क्याा वह वाास्तव में ंकााम करताा हैै।

स्थाानीीय डेेटाा पर आधाारि�त, स्थाानीीय 
परि�स्थि�ति�योंं केे अनुुरूप
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तीीसराा, एआई कोो 
प्रभाावीी बनााने ेकेे लि�ए 
लोोगोंं और पहंुंच मेंं 
नि�वेशे करंें 
संंभाावनााओंं सेे भराा कोोई एआई पाायलट लााखोंं लोोगोंं केे वाास्तव मेंं कााम 
आएगाा याा नहींं, यह दोो चीीज़ोंं पर नि�र्भभर करताा हैै, जि�नमेंं दुनुि�याा अब तक 
पर्याा�प्त नि�वेेश नहींं कर रहीी: लोोग और पहँुँच।

जहाँँ� तक लोोगोंं कीी बाात है:ै जि�न समुुदाायोंं कोो एआई से ेसबसेे 
अधि�क लााभ होो सकताा है,ै वहाँँ� हर स्तर पर स्थाानीीय एआई नेेतृतृ्व 
कीी ज़रूरत है—ैऐसेे नीीति�-नि�र्माा�ताा और तकनीीकीी वि�शेषज्ञ जोो 
यह तय कर सकंें कि� उनकेे देेशोंं में ंएआई कोो कि�स तरह अपनाायाा 
जााए, और ऐसे ेडॉॉक्टर, कृृषि� वि�शेषज्ञ, शि�क्षक तथाा डेेटाा वैजै्ञाानि�क 
जोो इन सााधनोंं कोो इतनीी गहरााई से ेसमझते ेहोंं कि� उनकाा 
मूलू्यांं�कन कर सकंें, उन्हें ंस्थाानीीय ज़रूरतोंं केे अनुुरूप ढााल सकंें 
और उनकीी जवााबदेेहीी सुुनि�श्चि�त कर सकंें। इसकेे लि�ए इन देेशोंं 
में ंतकनीीकीी एआई वि�शेषेज्ञताा वि�कसि�त करने केे वाास्तवि�क 
अवसर तैयैाार करने ेहोंंगे—ेकॉॉलेजे काार्ययक्रम, माास्टर डि�ग्रीी और 
व्याावहाारि�क प्रशि�क्षण—तााकि� अगलीी पीीढ़ीी केे पाास इस कााम 
काा स्वयंं नेेतृतृ्व करने ेकेे लि�ए आवश्यक ज्ञाान होो, न कि� वेे केेवल 
कि�सीी और द्वााराा बनााए गए सााधनोंं काा इस्तेमेााल करें।ं

जहाँँ� तक पहुँँच कीी बाात है:ै एआई मॉॉडल तक साार्थथक पहुँँच और जहाँँ� उनकीी 
ज़रूरत है,ै वहाँँ� उन्हें ंचलाानेे कीी क्षमताा केे बि�नाा इनमंें से ेकुु छ भीी संभंव नहींं 
है।ै फि�लहााल यह पहुँँच मुुख्य रूप से ेसमृदृ्ध देेशोंं तक सीीमि�त है—ैऔर इसकीी 
बााधााएँँ केेवल कीीमत तक सीीमि�त नहींं हंैं। इस स्थि�ति� कोो बदलने केे लि�ए कई 
तरह केे कदम उठााने ेहोंंगेे: लाागत कम करनाा, एआई कंंपनि�योंं कीी ओर से ेअपने 
मॉॉडल और कंंप्यूटूिं�ंग संंसााधन उपलब्ध करााने ेकीी प्रति�बद्धताा, और सरकाारोंं तथाा 
परोोपकाारीी संसं्थााओं सेे वि�त्तीीय सहयोोग—इनकेे सााथ अन्य उपााय भीी ज़रूरीी होंंगे।े

लक्ष्य यह नहींं है ैकि� एआई कहींं दूर बैठैकर वि�कसि�त कि�याा जााए और फि�र 
समुुदाायोंं कोो सौंंप दि�याा जााए कि� वे ेखुुद समझें ंकि� इसकाा इस्तेमेााल कैैसे ेकरनाा है।ै 
जि�न समुुदाायोंं कोो एआई से ेसबसे ेअधि�क लााभ होो सकताा हैै, उनकेे पाास वह ज्ञाान 
और क्षमताा होोनीी चााहि�ए जि�ससे ेवे ेखुुद तय कर सकंें कि� एआई उनकेे लि�ए कि�स 

तरह कााम करे।े

 

लोोगोंं और पहंुंच मेंं नि�वेश करें

03
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एआई कोो सबकेे लि�ए 
साार्थथक बनाानाा
अधि�क उत्पाादकताा वाालीी दुनि�याा से ेलोोगोंं काा जीीवन भीी 
बेहेतर होोनाा चााहि�ए। लेकेि�न इति�हाास हमें ंबतााताा हैै कि� अधि�क 
उत्पाादकताा और अधि�क संसंााधन अपने ेआप बेेहतर जीीवन 
सुुनि�श्चि�त नहींं करते—ेन अधि�क उदे्देश्यपूरू्णण जीीवन, न अधि�क 
सहजताा और न अधि�क शांं�ति�। एआई कोो लेकेर आज जोो फैैसलेे 
लि�ए जाा रहे ेहंैं, वे ेइस बाात केे फैैसले ेभीी हंैं कि� हम अगलीी पीीढ़ीी 
केे लि�ए कैैसीी दुनि�याा छोोड़नाा चााहतेे हंैं।

कल्पनाा कीीजि�ए कि� ऐसीी दुनि�याा कैैसीी होो सकतीी हैै।

एक गर्भभवतीी महि�लाा देेर राात अपने ेघर से,े अपनीी भााषाा में ंसवााल पूूछ सकेे—बि�नाा 
कई कि�लोोमीीटर दूर कि�सीी क्लि�िनि�क तक जााए। कोोई कि�साान एक बीीमाार पौौधेे कोो 
समय रहते ेपहचाान सकेे, इससे ेपहले ेकि� पूूरीी फसल बर्बाा�द होो जााए और परि�वाार 
कोो एक और मौौसम भूूख काा साामनाा करनाा पड़े। कि�सीी पााठ में ंअटक गयाा छाात्र 
तुुरंतं मदद पाा सकेे, और उसकेे शि�क्षक कोो भीी बेेहतर ढंंग से ेपताा चल सकेे कि� 
उसेे कहाँँ� और कि�स तरह सहाायताा कीी ज़रूरत हैै।.

ये ेछोोटीी बाातें ंनहींं हंैं। यहीी वे ेक्षण हंैं जोो तय करते ेहंैं कि� प्रगति� कि�सीी परि�वाार तक 
उस समय पहुँँचेगेीी जब उसे ेउसकीी सबसेे अधि�क ज़रूरत हैै—याा फि�र पहुँँचेगेीी 
हीी नहींं।

एआई बहुत तेजे़ीी से ेआगे ेबढ़ रहाा हैै। माारे्केट इंंतज़ाार नहींं करेगाा। आज जोो 
प्रणाालि�याँँ� बनााई जाा रहीी हंैं, वे ेआने ेवााले ेकई वर्षोंं तक यह तय करेंगीी कि� इसकाा 

लााभ कि�से ेमि�लेगेाा।

हमाारेे पाास अभीी भीी चुुनााव करने ेकाा अवसर हैै — एआई 
कंंपनि�याँँ�, सरकाारें ंऔर परोोपकाारीी संंस्थााएँँ। हम एआई कोो उसीी 
पुुराानेे राास्ते ेपर चलने देे सकते ेहंैं, जहाँँ� सबसे ेअधि�क संसंााधन 
वााले ेलोोगोंं कोो इसकाा लााभ सबसे ेपहले ेऔर सबसे ेज़्याादाा मि�लताा 

है।ै याा हम एक अलग राास्ताा चुुन सकते ेहंैं: एआई कोो हर जगह, 
हर कि�सीी केे लि�ए वि�कसि�त करें।ं

आइए, एआई कोो सबकेे लि�ए साार्थथक बनााएं।ं 
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वाास्तवि�क प्रयाास,

वाास्तवि�क प्रभााव

अति�थि� नि�बंंध
चाार एआई टूूल। अग्रि�म पंकं्ति�ि केे चाार काार्ययकर्ताा�। और असर 
अभीी से ेदि�खने लगाा है।ै
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शुरुुआतीी सबूतू बताातेे हंैं कि� 
क्याा मुमुकि�न हैै।
जोो लोोग हर दि�न अहम फै़ैसलेे लेेते ेहंैं—खेेतोंं में,ं अस्पताालोंं में,ं कक्षााओं में ंऔर 
समुुदाायोंं में—ंवेे एआई कीी चुुनौौति�योंं और संभंाावनााओं कोो मुुझसेे भीी कहींं ज़्याादाा 
सााफ़ देेख पााते ेहंैं। वेे जाानतेे हंैं कि� इसकाा क्याा मतलब होोताा है ैजब कि�सीी माँँ� केे 
आसपाास कोोई वि�शेषेज्ञ चि�कि�त्सक नहींं होोताा, जब कि�सीी कि�साान केे पाास सलााह 
केे लि�ए फ़ोोन करने ेकोो कोोई नहींं होोताा, याा जब कोोई शि�क्षक ऐसेे 30 छाात्रोंं कीी मदद 
करने ेकीी कोोशि�श कर रहाा होोताा है ैजि�नमें ंसेे हर एक अलग-अलग जगह अटकाा 
हुआ है।ै

शुुरुआतीी सबूूत बतााते ेहंैं कि� अग्रि�म पंकं्ति�ि केे काार्ययकर्ताा�ओं केे लि�ए बनााए गए टूूल अभीी से ेबड़ाा फ़ऱ्क़ लाा 
रहे ेहंैं। यहाँँ� चाार ऐसे ेटूूल हंैं जि�न्हें ंलेकेर मंैं उत्सााहि�त हूँँ—ऐसेे टूूल जोो दि�खाातेे हंैं कि� जब अग्रि�म पंकं्ति�ि केे 

काार्ययकर्ताा�ओं कोो ज़रूरीी सहयोोग मि�लताा है,ै तोो क्याा-क्याा मुुमकि�न होो जााताा है।ै

आगे ेकेे लेेखोंं में ंआप स्वाास्थ्य, कृृषि� और शि�क्षाा केे क्षेते्रोंं में ंइन सााधनोंं काा इस्तेमेााल कर रहे ेचाार लोोगोंं केे 
अनुुभव पढ़ेंगे।े वे ेन केेवल यह समझते ेहंैं कि� एआई क्याा कर सकताा है,ै बल्कि�� यह भीी जाानतेे हंैं कि� इसेे 
वाास्तवि�क जीीवन में ंउपयोोगीी बनााने ेकेे लि�ए क्याा ज़रूरीी हैै।

©Gates Archive/Mansi Midha, India
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पेंंडाा हेेल्थ

+16  
प्रति�शत अंंक
रोोग कीी पहचाान कीी सटीीकताा मंें

जेेमि�नीी गााइडेेड लर्निं�ग

+1.7  
वर्षष
सीीखनेे कीी प्रगति�

कि�डम एटलस

+6  
महीीनेे 
एक हीी सााल मेंं अति�रि�क्त पढ़ााई केे 
बरााबर प्रगति�
अमेरेि�काा में,ं एआई टूूल कि�डम एटलस शि�क्षकोंं कोो यह तय 
करने में ंमदद करताा है ैकि� हर छाात्र कोो गणि�त में ंआगेे बढ़ाानेे 
केे लि�ए कि�स तरह कीी मदद सबसे ेकाारगर होोगीी। हर पााठ केे 
आख़ि�र में ंछाात्र एक छोोटाा-साा जाँँ�च परीीक्षण देेते ेहंैं; एटलस हर 
छाात्र कीी समझ केे स्तर कोो आँँकताा हैै और शि�क्षक कोो अगलेे 
पााठ कीी तैैयाार योोजनाा सौंंप देेताा हैै। 21 मि�डि�ल स्कूूलोंं में ंहुए 
शुुरुआतीी पाायलट में,ं साातवींं कक्षाा केे छाात्रोंं नेे एक हीी सााल मेंं 
छह महीीने ेकीी अति�रि�क्त पढ़ााई केे बरााबर प्रगति� हाासि�ल कीी।

सि�एराा लि�योोन में,ं जेमेि�नीी गााइडेेड लर्निं�ंग नााम केे एआई टूूल 
काा इस्तेमेााल करने ेवाालेे शि�क्षकोंं कोो कक्षाा में ंएक नए तरह काा 
सहााराा मि�ल रहाा है।ै जब शि�क्षक पााठ पढ़ाा रहे ेहोोते ेहंैं, तब छाात्र 
गणि�त में ंमदद केे लि�ए जेेमि�नीी कीी ओर मुुड़ सकते ेहंैं। जब 
छाात्र सीीधेे जवााब माँँ�गते हंैं, तोो यह टूूल जवााब देेने ेकेे बजााय 
एक सवााल पूछूताा हैै, तााकि� वेे ख़ुुद सोोचकर उस अवधाारणाा कोो 
समझ सकंें। 12 स्कूूलोंं में ंहुए आठ हफ़्ते ेकेे परीीक्षण में ंछाात्रोंं 
ने ेसाामाान्य रफ़्ताार से ेहोोनेे वाालीी 1.7 सााल तक कीी पढ़ााई केे 
बरााबर प्रगति� कीी।

भाारत में ंमहाारााष्ट्र सरकाार नेे कि�साानोंं केे लि�ए महाावि�स्ताार नााम 
कीी एक निः�ःशुुल्क एआई सलााह सेवेाा कोो सीीधे ेसरकाारीी व्यवस्थाा 
से ेजोोड़ाा है।ै ऐप, वॉॉयस कॉॉल और चैैट केे मााध्यम से ेकि�साान 
अपनीी भााषाा में ंअपनीी फसलोंं, मौौसम और कीीट प्रबंधंन से ेजुुड़े 
सवााल पूछू सकते ेहंैं और सत्याापि�त तथाा स्थाानीीय परि�स्थि�ति�योंं 
केे अनुुरूप जवााब पाा सकते ेहंैं। 7.4 लााख सेे अधि�क कि�साान 
पहले ेहीी इस सेेवाा से ेजुुड़ चुुके हंैं और हर महीीनेे 70,000 नए 
उपयोोगकर्ताा� जुुड़ रहे ेहंैं। सरकाार केे लि�ए इस सेवेाा कीी लाागत 
प्रति� कि�साान ₹17 से ेभीी कम है।ै

केेन्याा कीी रााजधाानीी नैरैोोबीी मंें, कि�फ़ाायतीी प्रााथमि�क स्वाास्थ्य सेवेाा 
क्लीीनि�कोंं केे एक नेटेवर्कक  पेंडंाा हेले्थ ने ेएआई कोो सीीधेे मरीीज़ 
कीी जाँँ�च प्रक्रि�याा मंें हीी शाामि�ल कर दि�याा है—ैमरीीज़ कोो देेखतेे 
समय हीी चि�कि�त्सकोंं कोो रोोग कीी पहचाान, दवाा कीी ख़ुुरााक, और 
कब माामले ेकोो आगे ेरेफे़र करनाा है,ै इस पर तुुरंत माार्गगदर्शशन 
मि�ल जााताा है।ै चि�कि�त्सक सुुझााव देेखताा है ैऔर ख़ुुद तय करताा 
है ैकि� उस पर कब और कैैसे ेअमल करनाा है।ै रोोग कीी पहचाान 
कीी सटीीकताा मंें 16 प्रति�शत अंकंोंं काा सुुधाार हुआ है।ै

महाावि�स्ताार

<₹17 
प्रति� कि�साान
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मरीीजोंं कीी देेखभााल अब 
भीी मंैं हीी करतीी हँूँ। एआई 
मेरेेे सााथ हैै।
लेेखि�काा: वि�योोन नेजेेरेीी 
क्लि�िनि�कल ऑफि�सर, पेंडंाा हेले्थ, नैरैोोबीी, केेन्याा

जि�स जगह ने ेमुुझे ेमेडेि�कल कीी पढ़ााई  करने कीी प्रेरेणाा दीी, वह कोोई अस्पतााल नहींं 
थाा—वह एक गि�रजााघर थाा।  

यह बाात तब कीी है ैजब मंैं अपने ेचााचाा से ेमि�लने ेगई थीी, जोो पूूर्वीी केेन्याा केे मोोडोोगााशे ेनााम केे एक छोोटेे-सेे 
कस्बे ेमें ंपाादरीी थे।े एक दि�न मंैं उनकाा खाानाा लेकेर गि�रजााघर गई और देेखाा कि� एक नर्सस कि�सीी बुुज़ुरु्गग 
महि�लाा केे पैरै में ंटाँँ�केे लगाा रहीी हैै। मंैंने ेबााहर नज़र डाालीी तोो मरीीज़ोंं कीी लंंबीी कताार लगीी थीी—सब अपनीी 
बाारीी काा इंंतज़ाार कर रहे थे।े उनकेे चर्चच परि�सर में ंहीी एक छोोटाा-साा स्थाानीीय क्लीीनि�क चलताा थाा, जि�से 
अकेेलीी एक नर्सस सँँभाालतीी थीी। पूरूे ेइलााकेे में ंवहीी इकलौौतीी चि�कि�त्सााकर्मीी थींं।  

मंैंनेे उसीी वक़्त अपने ेचााचाा कीी ओर मुुड़कर कहाा कि� मंैं मेडेि�कल कीी पढ़ााई करनाा चााहतीी हूँँ। 

मोोडोोगााशेे जैसैे ेग्राामीीण इलााकोंं में—ंयाा लााइकि�पि�याा कााउंंटीी में,ं जहाँँ� मंैं पलीी-बढ़ीी—बहुत-से ेमरीीज़ कि�सीी 
क्लीीनि�क केे आसपाास रहतेे हीी नहींं हंैं। और जोो रहतेे भीी हंैं, वेे अक्सर बाार-बाार इलााज कराानेे काा ख़र्चच 
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नहींं उठाा पााते।े नतीीजाा यह होोताा है ैकि� उन्हें ंऐसीी पुुराानीी बीीमाारि�याँँ� घेरे लेतेीी हंैं 
जि�न्हें ंरोोकाा जाा सकताा थाा, और लंबंे ेसमय में ंजि�नकेे इलााज पर कहींं ज़्याादाा ख़र्चच 

आताा हैै। 

दूसरीी तरफ़, चि�कि�त्सकोंं पर मरीीज़ोंं काा इतनाा बोोझ होोताा हैै कि� सँँभााले ेनहींं 
सँँभलताा—और ऐसे ेकााम में,ं जहाँँ� एक भीी ग़लतीी कि�सीी कीी जाान ले ेसकतीी हैै, 
यह दबााव और भीी बढ़ जााताा है।ै यहीी वजह हैै कि� जि�स क्लीीनि�क में ंमंैं अभीी कााम 
करतीी हूँँ, पेंडंाा हेले्थ, उसनेे एक सुुरक्षाा कवच तैयैाार कि�याा।

इसकाा नााम है ैएआई कंंसल्ट: एक सहाायक टूूल, जोो सीीधे ेउसीी डि�जि�टल रि�कॉॉर्डड 
सि�स्टम में ंजुुड़ाा हुआ है ैजि�से ेहम हर मरीीज़ कोो देेखते ेसमय इस्तेमेााल करते ेहंैं। 
जैसैे-ेजैसैे ेहम मरीीज़ काा मेडेि�कल इति�हाास, लक्षण, जाँँ�च केे नतीीजेे और अपनाा 
सुुझाायाा गयाा इलााज दर्जज करते ेजााते ेहंैं, यह टूूल हमाारे ेकााम कोो सााथ-सााथ दोोबााराा 
जाँँ�चताा रहताा है।ै ज़्याादाातर मौौकोंं पर इसमें ंहरेे रंगं काा संंकेेत दि�खताा हैै। लेकेि�न 
अगर हम कि�सीी खाास लक्षण कोो नजरअंदंााज करते हंैं याा कोोई अनुुचि�त दवाा लि�ख 
देेते ेहंैं, तोो यह पीीलाा याा लााल संकेंेत देे सकताा हैै, जोो हमें ंइस पर दोोबााराा गौौर करने 
केे लि�ए प्रेरेि�त करताा है।ै 

एक बाार एक माँँ� अपने ेचाार महीीने ेकेे बच्चे ेकोो लेेकर आईं, जि�से ेबुुख़ाार थाा और 
नााक बह रहीी थीी। देेखने ेमें ंयह माामूलूीी सर्दीी-जु़ुकााम याा एलर्जीी लग रहीी थीी, 
इसलि�ए मंैंनेे एसि�टाामि�नोोफे़ेन लि�ख दीी। लेकेि�न जैैसे ेहीी मंैंने ेयह दर्जज कि�याा, एआई 
कंंसल्ट काा पीीलाा नि�शाान साामने ेआ गयाा: बचे्चे कीी साँँ�स और धड़कन कीी रफ़्ताार 
साामाान्य से ेज़्याादाा थीी। होो सकताा है ैयह सि�र्फ़़  बुुख़ाार कीी वजह सेे होो, लेकेि�न कोोई 
और बाात भीी होो सकतीी थीी। तोो मंैंने ेबच्चे ेकीी धड़कनदोोबााराा सुुनीी—और इस बाार 
मुुझे ेकुु छ ऐसाा सुुनााई दि�याा जोो चिं�ंताा कीी बाात थीी। 

मंैंने ेउसकीी माँँ� से ेकहाा कि� वे ेअपने ेबच्चे ेकीी जन्मजाात हृदय रोोग कीी जाँँ�च ज़रूर 
करवााएँँ। एक हफ़्ते ेबााद जब मंैंने ेहाालचााल लि�याा, तोो उन्होंंने ेबताायाा कि� उनकेे बााल 
रोोग वि�शेषेज्ञ ने ेसचमुुच एक जन्मजाात वि�काार पकड़ाा हैै—दि�ल में ंछेेद। अगर यह 
पकड़ में ंन आताा, तोो जाानलेवेाा होो सकताा थाा। लेकेि�न सहीी इलााज मि�ल जााए, तोो 
इस तरह केे हृदय वि�काारोंं वााले ेज़्याादाातर बचे्चे स्वस्थ और साामाान्य ज़िं�ंदगीी जीीतेे 
हंैं। 

जब से ेहमने ेएआई कंंसल्ट काा इस्तेमेााल शुुरू कि�याा हैै, हमाारे ेसभीी क्लीीनि�कोंं मेंं 
रोोग कीी पहचाान से ेजुुड़ीी ग़लति�योंं में ं16 प्रति�शत और इलााज सेे जुुड़ीी ग़लति�योंं मेंं 

13 प्रति�शत कीी कमीी आई है।ै

यह अब भीी परि�पूरू्णण होोनेे से ेबहुत दूर है।ै मुुझे इस बाात कीी चिं�ंताा ज़रूर है ैकि� नए 
चि�कि�त्सक अपनाा ख़ुुद काा चि�कि�त्सकीीय वि�वेके वि�कसि�त करने ेकेे बजााय कहींं 
एआई पर ज़रूरत से ेज़्याादाा नि�र्भभर न होो जााएँँ। और कभीी-कभीी मंैंनेे यह भीी देेखाा 
है ैकि� कुु छ जाानकाारि�याँँ�—जैैसे ेस्थाानीीय दवाा सूचूीी (फ़ॉॉर्मुु�लरीी) याा बााल चि�कि�त्साा 
केे प्रोोटोोकॉॉल—इस टूूल में ंमौौजूूद नहींं होोतींं। 

एआई स्वाास्थ्यकर्मि�ियोंं कीी जगह नहींं लेे सकताा। उस बचे्चे कीी जाँँ�च मंैंनेे कीी थीी। 
स्टेेथोोस्कोोप मेरेेे हााथ में ंथाा और उसकीी माँँ� से ेबाात मंैं कर रहीी थीी। लेेकि�न जब 
कि�सीी कीी सेहेत कीी ज़ि�म्मेदेाारीी अकेेलेे आप पर होो, तब एक दूसरीी रााय कि�सीी कीी 

जाान बचाा सकतीी है।ै

एआई स्वाास्थ्यकर्मि�ियोंं कीी जगह नहींं लेे 
सकताा… लेकेि�न जब कि�सीी कीी सेेहत कीी 

ज़ि�म्मेदेाारीी अकेेले ेआप पर होो, तब एक दूसरीी 
रााय कि�सीी कीी जाान बचाा सकतीी है।ै
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हर छाात्र कीी ज़रूरत कोो पूरूाा 
करनाा
लेेखि�काा: अर्नेले बैंकं्स 
शि�क्षि�काा, न्यूयूॉॉर्कक  सि�टीी, अमेरेि�काा

मि�डि�ल स्कूूल काा कोोई भीी बच्चाा यह महसूूस नहींं करनाा चााहताा कि� वह बााकीी बच्चोंं 
से ेअलग है।ै लेेकि�न मंैं अलग थीी। मेेराा जन्म और परवरि�श जमैकैाा में ंहुई, और 
साातवींं कक्षाा मंें मंैं न्यूयूॉॉर्कक  आ गई। शुुक्र हैै कि� मुुझे गणि�त कीी एक ऐसीी शि�क्षि�काा 
मि�लींं—मि�स नोोलन—जि�न्होंंने ेमुुझे ेकभीी बााहरीी होोने ेकाा एहसाास नहींं होोने ेदि�याा। 
उन्होंंने ेतोो बााकीी बच्चोंं से ेबाात तक कीी, तााकि� लंचं केे वक़्त मुुझे कभीी अकेेलेे न 
बैठैनाा पड़े।  

आज मंैं ख़ुुद साातवींं कक्षाा कोो गणि�त पढ़ाातीी हूँँ। मेरेे ेबहुत-से ेछाात्र मेरेे ेहीी जैसैे ेहंैं: दूसरे ेदेेशोंं से ेआए 
प्रवाासीी, जोो शाायद पहलीी बाार कि�सीी अमेरेि�कीी स्कूूल में ंदााख़ि�लाा ले ेरहे ेहोंं याा पहलीी बाार अंंग्रेजे़ीी सीीख रहेे 
होंं। लेेकि�न मेरेीी कक्षााएँँ कि�सीी भीी दूसरीी कक्षाा जैैसीी हीी चलतीी हंैं। 

छाात्र जब कक्षाा में ंआते ेहंैं, तोो बोोर्डड पर एक शुुरुआतीी (वॉॉर्मम-अप) सवााल लि�खाा होोताा है।ै फि�र हम पााठ कीी 
ओर बढ़ते ेहंैं, और उसकेे बााद अकेेले ेयाा समूहू में ंअभ्याास होोताा है।ै और अंतं में ंहोोताा है ै“एग्ज़ि��ट टि�कट”: 
आख़ि�रीी एक सवााल, जि�ससेे पताा चले ेकि� उन्हें ंपााठ समझ आयाा याा नहींं—जााते-ेजााते ेवे ेउसे ेमेरेे ेहााथ मेंं 
थमाा देेते ेहंैं। कक्षाा केे बााद मंैं एक-एक एग्ज़ि��ट टि�कट ख़ुुद जाँँ�चतीी हूँँ कि� कि�से ेअवधाारणाा समझ आई और 
कौौन अटक रहाा है।ै 

बहुत-सेे शि�क्षकोंं कीी तरह मेरेीी सबसे ेबड़ीी चुुनौौतीी है ैडि�फ़रेंशंि�एशन—याानीी हर छाात्र कोो उसकेे अपने ेस्तर 

Arnelle Banks was not available for photography or filming. 
Her essay appears in her own words
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केे हि�सााब से ेपढ़ाानाा। मेरेीी कक्षााएँँ कााफ़ीी बड़ीी हंैं, इसलि�ए मंैं अक्सर पााठ कोो उन 
छाात्रोंं केे हि�सााब से ेढााल लेतेीी हूँँ जोो पि�छड़ रहे हंैं, तााकि� नई अवधाारणाा शुुरू करने 
से ेपहले ेवे ेबााकि�योंं केे सााथ आ जााएँँ। लेकेि�न इसकाा मतलब यह भीी होोताा हैै कि� 
जोो छाात्र पहलेे से ेहीी अपनीी कक्षाा केे स्तर पर याा उससेे आगे ेहंैं, उन्हें ंमंैं उतनीी 
चुुनौौतीी नहींं देे पाातीी जि�तनीी देेनीी चााहि�ए। 

यहींं पर एआई टूूल कि�डम एटलस नेे बहुत बड़ाा फ़ऱ्क़ डाालाा। अब सबकोो एक हीी 
वॉॉर्मम-अप और एक हीी एग्ज़ि��ट टि�कट देेने ेकेे बजााय, कि�डम इन सवाालोंं कोो हर 
छाात्र केे अपने ेस्तर केे हि�सााब से ेढााल देेताा है।ै अगर कोोई कि�सीी अवधाारणाा मेंं 
अटक रहाा है,ै तोो उसे ेउसीी पर ज़्याादाा अभ्याास मि�लताा है।ै और अगर उसे ेसमझ 
आ गई है,ै तोो उसकेे साामने ेकुु छ और मुुश्कि��ल सवााल रख दि�याा जााताा हैै।

हर दि�न केे आख़ि�र में ंयह मुुझे ेहर छाात्र कीी प्रगति� काा ब्योोराा देेताा है,ै और ठीीक-
ठीीक यह भीी दि�खाा सकताा है ैकि� उनकीी समझ में ंकहाँँ� खााई रह गई हैै। मसलन, 
इसने ेमुुझे ेदि�खाायाा कि� मेरेीी साातवींं कक्षाा काा एक छाात्र दरअसल इसलि�ए अटक 
रहाा थाा क्योंंकि� चौौथीी कक्षाा कीी एक अवधाारणाा उसने ेग़लत समझ लीी थीी। मुुझेे 
नहींं लगताा कि� मंैं अकेेले ेयह पकड़ पाातीी। 

कि�डम से ेपहले ेमुुझे ेकंंप्यूटूर पर गणि�त केे सवााल हल करने ेकोो लेकेर हमेशेाा शक 
रहताा थाा। शि�क्षक होोने ेकेे नााते ेहम जाानते ेहंैं कि� जब छाात्र चीीजं़ें हााथ से ेलि�खतेे 
हंैं, तोो पााठ और तरीीके़े उनकेे दि�मााग़ में ंज़्याादाा गहरे ेबैठैते ेहंैं। आज भीी बच्चे ेमेेरेे 
पीीरि�यड काा ज़्याादाातर हि�स्साा पेंसंि�ल और काागज़ केे सााथ हीी बि�ताातेे हंैं। लेकेि�न 
सि�र्फ़़  वॉॉर्मम-अप और एग्ज़ि��ट टि�कट केे लि�ए कि�डम काा इस्तेेमााल—हर बाार करीीब 
पाँँ�च मि�नट—बहुत बड़ाा फ़ऱ्क़ ले ेआयाा है।ै 

पहले ेमंैं “बैगै लेडेीी” केे नााम से ेजाानीी जाातीी थीी—वह शि�क्षि�काा जोो हमेेशाा बैगै सेे 
झाँँ�कते,े बि�नाा जँँचे ेपर्चोंं काा ढेेर लेकेर घर जाातीी थीी। अब उस बैगै में ंसि�र्फ़़  मेरेाा 

लैपैटॉॉप होोताा है।ै 

इससे ेभीी महत्वपूरू्णण बाात यह है ैकि� मेरेे ेछाात्र अब बहुत अच्छाा प्रदर्शशन कर रहे हंैं। 
सि�र्फफ  एक सााल मंें मंैंने ेउन सभीी कोो अपनीी कक्षाा केे अपेके्षि�त स्तर तक पहुँँचतेे 
याा उससेे आगे ेजााते ेदेेखाा है।ै और हाालाँँ�कि� उन्हें ंअभीी इसकाा पताा नहींं हैै, लेकेि�न 
जब तक आप यह पढ़ेंगे,े मेरेे ेकई ऐसे ेसाातवींं कक्षाा केे छाात्र, जि�न्हें ंपहले ेपढ़ााई मेंं 
कठि�नााई होोतीी थीी, आठवींं कक्षाा कीी ऑनर्सस क्लाास में ंपढ़नाा शुुरू कर चुुके होंंगे।े 

अभीी कुु छ दि�क़्क़तें ंसुुलझााई जाानीी बााकीी हंैं। मंैं चााहतीी हूँँ कि� मेेरे ेछाात्र कंंप्यूटूर पर 
भीी सवाालोंं पर उसीी तरह नि�शाान लगााकर कााम कर सकंें, जैसैे ेमंैं उन्हें ंकाागज़ पर 

करनाा सि�खाातीी हूँँ। और कभीी-कभीी मुुझे ेअभ्याास केे सवाालोंं मंें हीी ख़ाामि�याँँ� मि�ल 
जाातीी हंैं। जब भीी मंैंनेे येे बाातंें उठााई हंैं, कि�डम नेे हमेशेाा उन पर ध्याान दि�याा है—ैहर 
प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे बाारेे में ंमंैं यह नहींं कह सकतीी। 

एआई कि�सीी असलीी शि�क्षक कीी जगह कभीी नहींं लेे सकताा। वह कि�सीी कक्षाा कोो 
घर जैसैाा नहींं बनाा सकताा, और न हीी यह सुुनि�श्चि�त कर सकताा है ैकि� कोोई नयाा 
छाात्र लंचं केे वक़्त अकेेलाा न बैठेैे। मि�डि�ल स्कूूल काा कोोई बच्चाा भलेे हीी बााकि�योंं 
से ेअलग महसूूस नहींं करनाा चााहताा, लेेकि�न सच यहीी है ैकि� हर बच्चाा अलग होोताा 
है।ै हर छाात्र कीी अपनीी ज़रूरतें ंहोोतीी हंैं। और कि�डम एटलस नेे उन ज़रूरतोंं कोो 
बेहेतर ढंंग से ेपूूराा करने ेमें ंमेेरीी मदद कीी है,ै जि�तनाा मंैं अकेेलेे कभीी नहींं कर पाातीी।

कि�डम छाात्रोंं कीी मौौजूूदाा समझ और 
स्तर केे अनुसुाार सवाालोंं कोो ढाालताा है।ै

©Gates Foundation/Mike Lawrence, United States
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एक ऐसाा उपकरण जोो 
आँकँडे़े बदलने ेमें ंमदद कर 
रहाा हैै
लेेखक: मोोमोोडूू ऑर्गगबर बााह 
शि�क्षक, लुंं�गीी टााउन, सि�एराा लि�योोन

जब मंैं ख़ुुद छाात्र थाा, तब पााठ्यपुुस्तक देेखने ेकोो मि�लनाा हीी दुर्ललभ बाात थीी। 

1990 केे दशक में,ं जब मंैं सेकंेंडरीी स्कूूल में ंथाा, मेेराा देेश गृहृयुुद्ध केे बीीच थाा। संंसााधन कम थे ेऔर मेरेीी 
पढ़ााई बाार-बाार टूूटतीी रहीी। कभीी-कभाार मंैं और मेेरे ेसहपााठीी कि�सीी अमीीर घर केे बच्चे ेकोो पााठ्यपुुस्तक 
लि�ए घूमूते देेखते,े और हम उसमें ंसेे कुु छ पन्ने ेचुुराा लेनेे ेकीी कोोशि�श करते,े तााकि� हम भीी पढ़ सकंें।

युुद्ध केे बााद मंैंने ेरााजमि�स्त्रीी काा कााम सीीखाा। कुु छ छोोटेे-मोोटेे कााम करने ेकेे बााद, एक स्थाानीीय कैैथोोलि�क 
पाादरीी—फ़ाादर डॉॉमि�नि�क—ने ेमुुझ पर भरोोसाा जताायाा और मुुझसेे कहाा कि� मंैं पूरू्वव लड़ााकोंं कोो नि�र्माा�ण-
काार्यय सि�खााऊँँ। 

और हुआ यह कि� पढ़ाानाा हीी मेरेे ेजीीवन काा असलीी लक्ष्य नि�कलाा। आज मंैं एक जूनूि�यर सेकंेंडरीी स्कूूल मेंं 
गणि�त पढ़ााताा हूँँ, जहाँँ� पााठ्यपुुस्तकोंं से ेभराा पुुस्तकाालय हीी नहींं, एक कंंप्यूटूर लैैब भीी है।ै मंैं इससे ेज़्याादाा 
ख़ुुश नहींं होो सकताा कि� मेरेे ेछाात्रोंं केे पाास तकनीीक तक पहुँँच है।ै इसलि�ए जब मुुझे ेएजुुकएड अफ़्रीीकाा 
कीी एक काार्ययशाालाा में ंबुुलाायाा गयाा, जोो जेमेि�नीी गााइडेेड लर्निं�ंग नााम केे एआई टूूल पर थीी, तोो मंैं यह 
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सोोचकर उत्सााहि�त थाा कि� इससे ेमेरेीी कक्षाा केे लि�ए क्याा कुु छ होो सकताा हैै। 

इसकाा प्रभााव मेरेीी कल्पनाा से ेभीी बढ़कर थाा।

सि�एराा लि�योोन में ंलोोग गणि�त कोो ऐसाा वि�षय माानते ेहंैं जि�से सि�र्फ़़  बहुत 
प्रति�भााशाालीी लोोग हीी पढ़ते ेहंैं। इस सोोच नेे पूरूे ेदेेश केे लि�ए एक बड़ीी मुुश्कि��ल 
खड़ीी कर दीी है।ै आख़ि�र गणि�त वि�श्ववि�द्याालय केे लि�ए एक मुुख्य वि�षय है ैऔर 
अनगि�नत पेशेोंं केे लि�ए बुुनि�याादीी कौौशल। 

मंैं पि�छले े20 सााल से ेगणि�त पढ़ाा रहाा हूँँ, और आम तौौर पर मेरेे ेसि�र्फ़़  करीीब 55 
से े60 प्रति�शत छाात्र हीी पाास होो पााते ेथे।े

जब से ेहमने ेपढ़ााने ेमें ंएआई कीी मदद लेनेीी शुुरू कीी हैै, यह आँँकड़ाा बढ़कर 100 
प्रति�शत होो गयाा है।ै

यह सि�र्फ़़  मेरेीी कक्षाा कीी बाात नहींं है।ै हााल केे एक पाायलट काार्ययक्रम में,ं गााइडेेड 
लर्निं�ंग काा इस्तेमेााल करने ेवााले ेछाात्रोंं नेे सि�र्फ़़  आठ हफ़्तोंं में ंएक से ेदोो सााल कीी 
पढ़ााई केे बरााबर प्रगति� कीी। मेरेे ेछाात्रोंं समेते और छाात्रोंं नेे भीी यह बताायाा कि� अब 
उन्हें ंगणि�त में ंज़्याादाा मज़ाा आताा है,ै और मंैंने ेखुुद देेखाा हैै कि� अब वेे पढ़ााई में ं
ज़्याादाा दि�लचस्पीी ले ेरहे हंैं। 

गााइडेेड लर्निं�ंग टूूल इस्तेमेााल करनाा कााफ़ीी आसाान हैै। हर दि�न मंैं व्हााइटबोोर्डड पर 
उस दि�न केे पााठ काा वि�षय लि�ख देेताा हूँँ। छाात्र उस वि�षय केे सााथ-सााथ अपनाा 
देेश और कक्षाा काा स्तर प्रोोग्रााम में ंदर्जज करते ेहंैं, और यह उन्हें ंकदम-दर-कदम 
माार्गगदर्शशन केे सााथ अभ्याास केे सवााल देेताा है।ै जब वे ेसवााल हल कर रहे ेहोोते ेहंैं, 
मंैं कक्षाा में ंघूमूताा रहताा हूँँ और देेखताा हूँँ कि� कहींं कोोई अटक तोो नहींं रहाा। कााम 
पूरूाा होोने ेपर हम कंंप्यूटूर लैबै से ेनि�कलकर वाापस कक्षाा में ंआतेे हंैं और मंैं हमेशेाा 
कीी तरह पढ़ाानाा जाारीी रखताा हूँँ। याानीी जोो वेे जेमेि�नीी से ेनहींं सीीख पाातेे, वह मुुझसेे 
सीीखते ेहंैं—और जोो मुुझसे ेनहींं सीीख पााते,े वह जेमेि�नीी सेे। 

मुुझे ेसबसे ेज़्याादाा उत्सााहि�त करताा हैै कक्षाा केे बााहर इसकाा इस्तेेमााल। अगर मेरेेे 
छाात्र और अभ्याास करनाा चााहते ेहंैं, तोो मंैं उनसे ेकहताा हूँँ कि� वेे अपने ेमााताा-पि�ताा 
काा फ़ोोन माँँ�ग लंें—बेशेक उन्हींं कीी नि�गराानीी में—ंऔर जेेमि�नीी कोो एक नि�जीी 
ट्यूटूर कीी तरह इस्तेमेााल करें।ं 

एआई कोो लेकेर चुुनौौति�याँँ� अब भीी हंैं, यह तोो तय है।ै मुुझे ेइसकीी चिं�ंताा रहतीी हैै 
कि� बि�नाा कि�सीी नि�गराानीी केे बच्चे ेइन तकनीीकोंं काा कि�स तरह इस्तेेमााल कर सकते 
हंैं। और मेरेे ेबहुत-से ेछाात्रोंं केे घर में ंइंंटरनेटे नहींं है,ै इसलि�ए चााहकर भीी वेे घर पर 
पढ़ााई जाारीी नहींं रख पााते।े 

लेेकि�न फि�र मुुझे ेअपनाा बचपन यााद आ जााताा है।ै इंंटरनेटे तोो दूर, अक्सर रोोशनीी 
तक नहींं होोतीी थीी। मुुझे यााद है ैकि� जब लाालटेन नहींं मि�लतीी थीी, तोो मंैं बााहर 
चाँँ�दनीी में ंबैठैकर पढ़ताा थाा। आज मेरेेे छाात्रोंं केे पाास जोो मौौकेे हंैं, उन्हें ंदेेखकर मंैं 
बहुत उत्सााहि�त हूँँ—ऐसेे मौौकेे, जि�नकीी कल्पनाा मंैं छाात्र रहते ेहुए कभीी नहींं कर 
सकताा थाा। 

 मेरेेे छाात्रोंं कोो इस तकनीीक 
काा इस्तेमेााल करने ेकाा मौौकाा 
मि�लाा, इससे मुुझे ेबहुत खुशुीी 
है।ै इसकाा प्रभााव मेरेीी कल्पनाा 

से ेभीी बढ़कर थाा।

©Gates Archive/Abdul Kanu, Sierra Leone
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बेहेतर सलााह, बेहेतर 
पैदैाावाार
लेेखि�काा: दीीपाालीी काालभोोर 
लघु ुएवंं सीीमांं�त कि�साान और उद्यमीी, महाारााष्ट्र, भाारत

खेतेीी मेरेे ेखूनू में ंहैै। मंैं कि�साान परि�वाार सेे आतीी हूँँ। मंैंनेे वि�श्ववि�द्याालय से ेकृृषि� मेंं 
डि�ग्रीी हाासि�ल कीी और पढ़ााई पूरूीी करने ेकेे बााद मेरेाा पहलाा उद्यम बकरीी पाालन थाा, 
जोो सफल रहाा। मुुझे ेलगाा कि� मंैं सब कुु छ जाानतीी हूँँ। इसलि�ए मंैंने ेअपनीी बचत 
लगााकर पोोल्ट्रीी व्यवसााय शुुरू कि�याा। लेेकि�न वह पूरूीी तरह असफल रहाा। एक केे 
बााद एक समस्यााएँँ आतीी गईं और देेखते ेहीी देेखते ेमंैंनेे हजाारोंं मुुर्गि�ियाँँ� खोो दींं। 

उसकेे बााद मंैं गहरे ेअवसााद में ंचलीी गई। उससेे बााहर आने ेमें ंमुुझे ेसमय लगाा। लेकेि�न अच्छीी बाात यह 
थीी कि� मंैं अकेेलीी नहींं थीी। मेेरे ेसााथ एक बेहेतरीीन टीीम थीी। उनकेे सहयोोग सेे मंैंने ेएक नयाा व्यवसााय 
शुुरू कि�याा—मधुुमक्खीी पाालन। हमने ेसि�र्फफ  30 मधुुमक्खीी बक्सोंं से ेशुुरुआत कीी थीी। आज हमाारे ेपाास 
1,000 से ेअधि�क बक्से हंैं और 12 लोोगोंं कीी टीीम है।ै हम स्थाानीीय व्यवसाायोंं और लोोगोंं कोो शहद बेचेते ेहंैं 
और दूसरे ेकि�साानोंं कोो पराागण सेेवााएँँ भीी देेते ेहंैं—जि�ससे ेपराागण केे लि�ए दूसरे ेक्षेते्रोंं पर उनकीी नि�र्भभरताा 
कम होोतीी है।ै 

मंैंनेे बहुत कुु छ सीीखाा है—ैखेते में ंभीी और कक्षाा में ंभीी। लेकेि�न सबसे ेबड़ीी सीीखोंं में ंसे ेएक यह रहीी हैै 
कि� अकेेलेे आप केेवल एक सीीमाा तक हीी आगे ेबढ़ सकते ेहंैं। अगर आपकोो वाास्तव में ंआगे ेबढ़नाा है,ै तोो 
सि�र्फफ  एक अच्छीी टीीम हीी नहींं, सहीी जाानकाारीी तक पहुँँच भीी ज़रूरीी हैै। इसलि�ए जब हमाारे ेस्थाानीीय कृृषि� 
प्रसाार अधि�काारीी केे सााथ नि�यमि�त प्रशि�क्षण सत्र केे दौौराान मुुझे ेमहाावि�स्ताार केे बाारे ेमें ंपताा चलाा, तोो मंैं इसेे 
लेेकर बहुत उत्सााहि�त थीी।।
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महाावि�स्ताार पहलाा एआई सााधन याा ऐप नहींं है ैजि�से मंैंने ेइस्तेमेााल कि�याा है,ै 
लेकेि�न यह पहलाा ऐसाा सााधन है ैजोो खाास तौौर पर खेेतीी केे लि�ए बनाायाा गयाा हैै। 
यह फसलोंं कीी कीीमतोंं, बदलते ेमौौसम केे रुझाानोंं और कीीट नि�यंत्रण पर सलााह 
देेताा है।ै लेकेि�न मुुझे ेसबसे ेज़्याादाा शाायद इसकाा उर्ववरक कैैलकुु लेटेर पसंदं है।ै मुुझेे 
केेवल यह बताानाा होोताा है ैकि� मंैं कौौन-सीी फसल उगाा रहीी हूँँ और कि�स तरह कीी 
कम्पोोस्ट काा इस्तेमेााल कर रहीी हूँँ। इसकेे बााद यह मुुझे ठीीक-ठीीक बतााताा हैै कि� 
कि�तनाा उर्ववरक इस्तेमेााल करनाा है ैऔर कब करनाा हैै। इस एक सुुवि�धाा कीी मदद 
से ेमंैंने ेउर्ववरक काा इस्तेमेााल लगभग 15 प्रति�शत कम कि�याा हैै। इससेे हुई बचत नेे 
मुुझे ेएक और नयाा व्यवसााय शुुरू करने ेमें ंमदद कीी—शहतूतू कीी खेेतीी, जि�से ेमंैं 
स्थाानीीय रेशेम कि�साानोंं कोो बेचेतीी हूँँ।

चूँँ�कि� यह ऐप सरकाार ने ेवि�कसि�त कि�याा है,ै इसलि�ए यह कई स्थाानीीय भााषााओं 
और बोोलि�योंं कोो समझताा है।ै मंैं इसकाा इस्तेेमााल यह देेखने ेकेे लि�ए भीी कर 
सकतीी हूँँ कि� मंैं कि�न सरकाारीी सहाायताा योोजनााओं केे लि�ए पाात्र हूँँ, अलग-अलग 
फसलोंं केे बि�क्रीी मूलू्य कीी तुुलनाा कर सकतीी हूँँ, स्थाानीीय कृृषि� अधि�काारि�योंं कीी 
संपंर्कक  जाानकाारीी ढूँँ�ढ सकतीी हूँँ और बहुत कुु छ कर सकतीी हूँँ। मंैं शाायद दि�न मेंं 
कम से ेकम दोो याा तीीन बाार फैैसले ेलेनेे ेमें ंमदद केे लि�ए इसकाा इस्तेेमााल करतीी हूँँ। 

मंैं अपने ेक्षेते्र केे सबसे ेकम उम्र केे कि�साानोंं में ंसेे एक हूँँ। आपकोो लग सकताा हैै 
कि� कम उम्र होोनाा मेरेे ेलि�ए नुुकसाान हैै, लेकेि�न मंैंने ेअपने ेअनुुभव से ेसीीखाा हैै कि� 
ऐसाा व्यवसााय अकेेले ेनहींं चलाायाा जाा सकताा। इसकेे लि�ए एक अच्छीी टीीम और 
सहीी सााधनोंं कीी जरूरत होोतीी है।ै जब आपके पाास येे दोोनोंं होंं, तोो ऐसीी कोोई भीी 

असफलताा नहींं है,ै जि�सकाा साामनाा आप न कर सकंें।

सबसे ेबड़ीी सीीखोंं में ंसेे एक यह रहीी है ैकि� अकेेले ेआप 
केेवल एक सीीमाा तक हीी आगेे बढ़ सकते हैं।ं अगर 

आपकोो वाास्तव में ंआगेे बढ़नाा है,ै तोो सि�र्फफ  एक अच्छीी 
टीीम हीी नहीं ,ं सहीी जाानकाारीी तक पहँुँच भीी ज़रूरीी है।ै
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एआई बदलााव लाा सकताा है।ै एक बीीमाारीी, 
जोो समय रहते ेपकड़ीी गई। एक फ़सल, 
जोो समय रहते ेबचााई गई। एक बच्चाा, जोो 
पढ़नाा सीीख पाायाा। 

इसे ेसाार्थथक बनााएँँ

एक आख़ि�रीी बाात
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